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Proleg

Un dels objectius de I'Associacié d'Arxivers de Catalunya
(AAC) és el de posar a disposicié dels professionals dels arxius, les
eines que permeten mantenir actualitzats els nostres coneixements
i la difusi6 de guies com la que es presenta en aquest nimero 6 de
la col-leccié "Textos", és una contribucié immillorable per a 1'adop-
cié de models de bones practiques en el nostre sector professional.
Fs en aquest context, on s'emmarca la traduccié de l'angles al cata-
la d'aquesta primera guia del projecte InterPARES 2, Directrius per
al preservador - Preservacio de materials digitals: Directrius per a orga-
nitzacions.

InterPARES, http:/ /www.interpares.org, és un projecte d'ambit
internacional que té com a objectiu fonamental promocionar la
recerca i els estudis sobre la preservacié a llarg termini de la docu-
mentacié produida en format electronic. Fins ara, s'han desenvolu-
pat dues fases d'aquest projecte, InterPARES 1 i 2, i actualment es
troba en procés de realitzaci6 la tercera fase, InterPARES 3.

La segona fase del projecte, InterPARES 2, iniciada l'any 2002 i
finalitzada 1'any 2006, es va ocupar d'estudiar 1’autenticitat dels
documents electronics, endinsant-se en els usos, la fiabilitat i exac-
titud durant tot el cicle de vida, des de la seva creacio fins a la seva
conservacié permanent. Es va focalitzar en documents produits en
ambients digitals complexes en un context artistic, cientific i de les
activitats de I’e-govern. Els erudits en les arts i les ciencies, els arxi-
vers, els artistes, els cientifics, els especialistes de la industria i els
representants del govern de tot el mén estan treballant conjunta-
ment per emprendre el desafiament presentat per la manipulabili-



tat i la incompatibilitat dels sistemes digitals, I'obsolescencia tecno-
logica i la fragilitat dels mitjans, i per extensié per garantir que la
memoria digital registrada de la societat sera accessible a les gene-
racions futures.

Aquesta guia que teniu a les mans, especialment orientada a
organitzacions arxivistiques, es va elaborar basant-se en casos d’es-
tudi reals que varen portar a terme els diferents investigadors que
participaren en aquesta segona fase del Projecte Internacional.
Entre d'altres coses, aporten informaci6 sobre la produccié, mante-
niment i preservacié de documentacié electronica a llarg termini.

Per a més informacid, podeu obtenir l'original en angles a la
pagina web del Projecte InterPARES:

- Preserver Guidelines - Preserving Digital Records: Guidelines
for Organizations (http:/[www.interpares.org/iv2/display_file.cfm?doc=
ip2(pub)preserver_guidelines_booklet.pdf)

Actualment, el Projecte d'InterPARES es troba en la seva tercera
fase, iniciada l'any 2007. The International Research on Permanent
Authentic Records in Electronic Systems (InterPARES) 3 Project és una
col-laboraci6 a nivell internacional, integrat per grups de treball de
diferents nacionalitats. La Direccié del projecte és financada per
Canada’s Social Sciences and Humanities Research Council’s
Community-University Research Alliances, i també compta amb el
suport del TEAM Canada, el nom del qual deriva del titol especific
que doéna lloc aquesta tercera fase del projecte Theoretical
Elaborations into Archival Management (TEAM): Implementing the the-
ory of preservation of authentic records in digital systems in small and
medium-sized archival organizations.



Els grups de treball que participen en el projecte internacional
InterPARES 3 sén un mosaic forga representatiu d'arreu del moén
(TEAM d'Africa, de Brasil, de Canada, de Xina, d'Italia, de Corea,
de Malaisia, de Mexic, d'Holanda i Belgica, de Noruega, de
Singapur, de Turquia i del Regne Unit i Irlanda), i des del mes d'a-
bril de 2008, 1’Associacié d’Arxivers de Catalunya participa en
aquest Projecte amb la creaci6 d'un grup de treball, anomenat
TEAM Catalonia. Aquest grup de treball es va crear fonamental-
ment amb 1'objectiu que les socies i socis de ’AAC poguessin apor-
tar alguns casos d'estudi especifics de la realitat arxivistica catala-
na.

Aquest tercer projecte traslladara la teoria i els metodes de con-
servaci6 digital desenvolupats pel projecte InterPARES i d'altres
iniciatives de recerca actuals cap a plans concrets d'accié per a
volums de documents que han de ser conservats a llarg termini en
arxius. En el procés, es desenvolupara un coneixement detallat
sobre com la teoria general i els metodes poden ser aplicats en
arxius i unitats, tant petits com mitjans, i que esdevinguin practi-
ques efectives. També s'estudiara quins factors determinen el tipus
d'aplicacié que és adequada per a cada conjunt de documents en
cada context, i quines habilitats professionals seran necessaries per
dirigir aquestes operacions.

Sobre aquesta premissa, es desenvoluparan moduls didactics
per a programes d'ensenyament des de casa, tallers d'educacié con-
tinua, i plans d’estudis academics que proporcionaran als profes-
sionals la competencia per conservar i preservar el llegat documen-
tal en forma digital de la societat. Aixd ha de contribuir també a
assegurar la responsabilitat d'organitzacions i institucions a través



de la proteccié de I'exactitud i autenticitat de la informacié digital
que produeixen.

Des de 'AAC confiem que aquest Textos que teniu a les mans
sera un document til per continuar el debat d'idees aixi com 1'in-
tercanvi de coneixements sobre la preservacié de la documentacié
electronica, i no cal dir que I'AAC continuara en la seva linia de
promocio i difusié entre la comunitat arxivistica dels resultats que
aporti aquest Projecte InterPARES 3.

No volem acabar sense esmentar que aquesta guia ha estat tra-
duida al catala per Albert Villaré, arxiver municipal de la Seu
d'Urgell, amb la col-laboracié d’en Lluis—Esteve Casellas, cap de la
Secci6 de Gesti6 Documental i Arxiu de I'Ajuntament de Girona, i
ha estat editada per Albert Curto, vocal de publicacions de I'AAC.
A tots ells els agraim la seva dedicacié.

JOAN ANTONI JIMENEZ
President de ' AAC

MIQUEL SERRA
Vocal de Formacié de I’'AAC
Coordinador del grup de treball d'InterPARES 3 de I’ AAC

Barcelona, 30 de setembre de 2008



Nota a la traduccioé

Malgrat que les guies d’InterPARES constitueixen un model de
referencia indiscutible quant a la gesti6 i preservacié dels docu-
ments electronics, cal tenir present que el context organitzatiu i
professional en el qual neixen es forga diferent de la tradicié arxi-
vistica o del model professional catala. En aquest sentit, cal només
esmentar la distincié de responsabilitats professionals en la gesti6
documental segons la documentaci6 es trobi en la seva fase activa
o inactiva, funcions que en el nostre context organitzatiu cal situar
en una mateixa figura professional com seria el de I'arxiver o l'ar-
xivera.

Per aquest motiu, en la revisié de la terminologia emprada en
la traducci6 al catala de les dues guies d'InterPARES s’ha optat,
sempre que ha estat possible, per la maxima fidelitat als termes
originals, conscients que, molt probablement, caldra estudis més
detallats sobre la seva adaptacié al marc professional i organitza-
tiu catala.

Aixd ha donat lloc a diverses consideracions que cal tenir en
compte en la lectura d’ambdues guies.

1. Records | document. Per a reforcar quin és I’ambit d’aplicacié
d’aquestes guies la traduccié de record ha estat sistematicament la
de document d’arxiu, és a dir, com a document amb plena validesa
juridica i capacitat probatoria, a diferéncia d’altres possibles docu-
ments electronics, ja siguin editats o documents de suport a la ges-
tio.



2. Maintenance | Preservation. Els textos d’InterPARES s6n molt
curosos en aquesta distinci6 i, també, en la distincié entre preser-
vacié i conservacid. Per tant, cal entendre la preservacié com les
actuacions dirigides no tinicament al manteniment o conservacié
del document electronic en les condicions en les quals ha estat
creat, siné també a preveure i evitar qualsevol possible pérdua,
alteracié o deteriorament. En aquest sentit, el manteniment i la
conservacio (utilitzats de manera indistinta en la versié catalana)
dels documents electronics cal associar-la a la fase activa de la
documentaci6 i, per tant, a la vigéncia administrativa d’aquests
documents, i vinculada més a la gesti6 a curt termini, mentre que
la preservaci6 s’identifica amb la fase inactiva de la gesti6é docu-
mental.

3. La distincié precedent comporta inevitablement 1'ts de ter-
mes ara per ara estranys o poc comuns en el nostre ambit organit-
zatiu i professional, com sén les figures del mantenidor i del preser-
vador, identificades per a cadascuna de les fases esmentades i que
aqui cal entendre com les funcions que sén competencia del res-
ponsable del servei d’arxiu d"una organitzacio.

4. Un altre concepte que ha respectat la fidelitat a I'angles ha
estat trusted custodian, traduit com a custodi de confiang¢a, malgrat
que obviament la funcié s’identifica millor amb un organisme o
servei d’arxiu que no en una persona concreta.

5. També s’ha respectat record system com a sistema documental,
entes com un ambit més ampli del que seria un sistema de gestio
documental d’una organitzacid, traduccié aplicada a recordkeeping
system. En aquest sentit, recordkeeping i records management, que
apareix en molt poques ocasions, han estat traduits en ambdds



casos per gestiéo documental, entenent que la utilitzacié del primer
és el resultat dels nous corrents australians i neozelandesos en ges-
ti6 documental, perd que no afecten 1'esséncia del concepte.

LLuis-ESTEVE CASELLAS I SERRA

Cap de la Secci6 de Gestié Documental i Arxiu (GDA)
Administrador de Seguretat de Dades

Servei de Gestié Documental, Arxius i Publicacions (SGDAP)
Ajuntament de Girona
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Introduccio

I l l & questes directrius han estat desenvolupades per proporcionar

consells concrets als diversos col-lectius que siguin preservadors
a llarg termini de documents d’arxiu digitals. No pretenen ser exhaus-
tives, pero si que volen donar llum sobre un nombre de punts particu-
larment importants per a la preservacié de documents d’arxiu digitals i
autentics, una qlestid que I'experieéncia demostra que sovint ha estat passada per alt davant de
la urgéncia d’admetre documents digitals en repositoris arxivistics.
Com s’admet generalment, els documents d’arxiu digitals han de ser gestionats amb tota cura al

Introduccid

llarg de tota la seva existéncia, per assegurar que siguin accessibles i llegibles al llarg del temps
—amb la seva forma, contingut i relacions intactes- fins al punt que sigui necessari per garantir la
seva confianga continuada com a documents d’arxiu. També és amplament admeés que la gestio
de documents d’arxiu digitals ha de derivar del coneixement exhaustiu de totes les fases o esta-
dis de I'existéncia dels documents d’arxiu digitals, des del moment en qué van ser generats, a
través del manteniment pel seu creador, i durant les fases d’avaluacio, disposici6 i preservacio
a llarg termini com a testimonis auténtics de les accions i afers dels que formen part. Des de la
perspectiva de la preservacié a llarg termini, totes les accions per gestionar documents d’arxiu
al llarg de la seva existéncia estan vinculades, com en una cadena, i sén interdependents. Si
una baula de la cadena falla, la cadena no pot fer la seva feina. Si no s’efectuen determinades
accions i activitats sobre els documents d’arxiu, la seva integritat (és a dir, la seva fiabilitat i
autenticitat) i la seva preservacié corren perill.

Aquestes directrius se centren en una de les baules de la cadena, la de la preservacio, i
s’organitzen d’acord amb la seqliencia de les activitats de preservacid presentades al model
d’InterPARES Cadena de preservacio, (Chain of Preservation, COP)!, que planifica els nom-
brosos passos sequiencials en la creacio, manteniment i preservacio de documents d’arxiu
autentics. El nombre alfanumeric que segueix al titol de cada seccié d’aquestes directrius és una
referéncia creuada amb I’activitat de preservacié presentada al model COP.

Les directrius s’han fet a mida per encarar les necessitats de preservacio d’organitzacions o pro-
grames, els documents d’arxiu dels quals han de ser retinguts i consultats durant llargs periodes
de temps, i també per a les necessitats dels arxius que tenen la responsabilitat de preservar a
llarg termini els documents d’arxiu d’altres organitzacions, i per la seva accessibilitat permanent
per al public al qual donen servei. En ambdds casos, els recursos humans i economics sén
sovint limitats, aixi com la competéncia técnica interna.

Les institucions, organitzacions i programes que tinguin responsabilitats sobre preservacio
haurien de consultar també el Marc de principis per al desenvolupament de politiques, estrate-
gies i estandards per a la preservacio a llarg termini de documents d’arxius digitals, (Framework
of Principles for the Development of Policies, Strategies and Standards for the Long-term
Preservation of Digital Records, també conegut com Policy Framework)2, desenvolupat per la
intersectorial de politiques d’'InterPARES 2, que complementa aquestes directrius. Moltes de
les recomanacions d’aquestes directrius poden també ser aplicables a la preservacié d’entitats

digitals que no siguin documents d’arxiu, com documents, dades o publicacions.




Definicions

De

&- bans de presentar les recomanacions per guiar-lo en la preserva-
cié de materials digitals, sera necessari i d’ajut aclarir el significat

d’alguns dels termes emprats en aquest document. Definicions

Per al proposit d’aquestes directrius, un document d’arxiu es defineix
com qualsevol document creat (és a dir, fet o rebut i conservat per a una posterior accié o
referencia) per una persona fisica o un organisme en el decurs d’una activitat practica, com a
instrument derivat d’aquesta activitat. Una publicacié es defineix com el document concebut per
a la disseminacio o distribucio per a un public ample. Un document és informacidé vinculada a un
suport en una forma fixa; informacio és I’aplec de dades concebudes per a ser comunicades en
el temps i I’espai, i les dades son les més petites peces d’informacio intel-ligibles i indivisibles.

Aquestes directrius tenen per objectiu proporcionar recomanacions per al manteniment i la pre-
servacio al llarg del temps de manera acurada i auténtica. No obstant aix0, per a facilitar la seva
aplicacio, els termes “exactitud”, “autenticitat”, i “autenticacié” necessiten ser definits.

Per al proposit d’aquestes directrius, I'exactitud és el grau en qué les dades en els documents
d’arxiu son precises, correctes, fiables, i lliures d’error o distorsié. Per garantir I'exactitud, hom
ha d’exercir un control sobre els processos de creacid, transmissié, conservacié i preservacioé
dels documents d’arxiu. Amb el pas del temps, la responsabilitat sobre I’exactitud es desplaca
des de I'autor cap al mantenidor dels documents d’arxiu, i, més tard, al preservador a llarg termini
dels documents d’arxiu (si s’escau). L'autenticitat es refereix al fet de que els documents d’arxiu
son els que hom suposa que sén i no han estat corromputs o alterats de cap altra manera. Aixi,
I’autenticitat té a veure amb la confianca dels documents en tant que documents d’arxiu. Per as-
segurar que aquesta autenticitat pot ser suposada i mantinguda al llarg del temps, hom ha de de-
finir i mantenir la identitat dels documents d’arxiu i protegir la seva integritat. L’autenticitat perilla
sempre que els documents d’arxiu son transmesos a través de I’espai i del temps. Amb el temps,
la responsabilitat sobre I'autenticitat es desplaca del mantenidor dels documents d’arxiu al res-
ponsable de la seva preservacio a llarg termini. L'autenticacio és la declaracioé de I'autenticitat,
que pot resultar de la insercié o de I'afegit d’elements o declaracions als documents d’arxiu en
quiestio, i les normes que ho regulen estan establertes per la legislacié. Aixi, és una manera de
provar que els documents d’arxiu sén el que pretenen ser en un moment determinat del temps.
Les mesures d’autenticacio digital, com I’Us de les signatures digitals, només asseguren que els
documents d’arxiu sén auténtics en la seva recepcié i en el seu no repudi, perd no que roman-
dran autentics amb posterioritat.




Gestioni el marc de la cadena de
» preservacio (A1)

e Aquest aspecte inclou la determinacié dels requi-

sits del marc, i el disseny, la implementacid i el
manteniment del marc de la cadena de preservacio.
Un marc de cadena de conservacio inclou tots els ele-

Gesti6

ments de politica, estratégia, metodologia i tot el que es

necessita per gestionar documents d’arxiu digitals.

els objectius del seu programa de preservacio digital. En I’ambit artistic, per exemple, ol
poden voler preservar I'enregistrament de la representacio (o representacions) d’'una | Keeper
obra, o poden optar per emprendre la preservacié complexa dels components d’'una = {5

. . . L N CREATOR
obra artistica que permeti la seva reproduccié o una nova representacié. En ciéncies, -

els preservadors poden voler preservar només I'informe final dels resultats d’un experi-
ment, o guardar dades sense processar, dades normalitzades i/o dades afegides per
documentar la metodologia emprada i el resultat obtingut, aixi com assegurar la
disponibilitat de les dades per a un Us futur. Els preservadors haurien també de
tenir present quins seran els eventuals usuaris dels arxius. Els usuaris técnica-
ment sofisticats generalment necessiten menys assisténcia a I’hora d’accedir
fins i tot a materials digitals tecnologicament complexos, mentre que el public en
general pot necessitar mecanismes d’accés facils d’usar, i materials transformats
en alguns formats senzills, perdo ampliament disponibles. L’abast del programa de pre-

servacio ajudara a determinar quines estrategies de preservacié podria necessitar defensar el preservadors
(Vegeu Seccio6 4 i I’Apéndix C, Seccié B).

A I'hora de definir el programa de preservacié digital, els preservadors haurien de basar-se en unes tasques
prévies. Per desenvolupar politiques i estrategies adequades, els preservadors haurien de consultar el Marc
de politiques d’InterPARES 2 per recomanacions aplicables als nivells d’organitzacié sectorials, nacionals
i internacionals. Per a les funcions del programa de preservacid, els preservadors haurien de consultar
’estandard ISO Open Archival Information System (OAIS)3, i haurien de seguir el model de la cadena de
preservacio InterPARES 2 per a una adaptacioé de I'’estandard OAIS, especificament concebut per als docu-
ments d’arxiu digitals. Els projectes també haurien de reflectir la Llista de Verificacié per a la Certificacio de
Repositoris Digitals (Audit Checklist for Certifying Digital Repositories) desenvolupada pel Grup de Treball
sobre Repositoris Digitals del NARA/RLG4.

1.2. Obtlngm FECUISOS. La preservacié digital requereix recursos substancials en financament, ca-
pacitats tecnologiques i assessorament. Una organitzacié que tingui al seu carrec la preservacio digital t&
diverses opcions, entre les quals hi ha: a) obtenir nous recursos; b) reassignar recursos existents i/o c)
aprofitar recursos externs.

Independentment de I'opcid (o opcions) escollides, una condicié fonamental és que els recursos han de ser
sostenibles. Recursos unics, com les subvencions, poden ser adequats per a feines especifiques i concretes,
com ara establir el programa de preservacié o processar un volum determinat de documents d’arxiu, pero per
a un programa de preservacio és condicio sine qua non que hi hagi una font fiable de recursos continuats.
Obtenir nous recursos economics demanara un projecte solid per al programa i un pla de comunica-
cions complementari per convéncer els inversors i les fonts de finangament que siguin més favorables
per financar el programa. Una estratégia viable per a un nou programa podria ser comengar a poc a poc
i planificar sobre la base d’éxits a curt termini, per convéncer les fonts de finangament de qué augmentin
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progressivament els recursos per al programa. Una estratégia progressiva hauria d’avaluar si les fonts
de finangcament s6n més propicies a ser influenciades pels éxits a curt termini sobre objectius basics del
programa o bé sobre arees que els preocupin particularment. Per exemple, poden quedar convenguts amb
demostracions de capacitats tecnologiques més que no pas per un solid i exhaustiu projecte d’avaluacié
de documents d’arxiu digitals.

Per a la major part de les organitzacions, reassignar recursos per a la preservacio digital és probable que
suposi una tria dolorosa. Com passa en I'obtencié de nous recursos, pot ser millor un enfocament progressiu.
A més, es poden fer modificacions puntuals al projecte, basades en I'experiéncia adquirida durant cada fase
d’implementacié. Si el programa de preservacio6 digital s’ha d’aplicar en una institucié més gran, seria Util incor-
porar la preservacio digital com a part del pla estratégic general, més que no pas com una iniciativa especial.
Fins i tot, quan un preservador aconsegueixi amb éxit nous recursos per a la preservacio digital, o sigui capag
de reassignar-ne d’existents—, no és probable que tingui prou recursos per encarar tots els reptes. En con-
seqliéncia, els preservadors haurien de treure partit de les oportunitats per aprofitar recursos externs. Hi
ha moltes vies per fer-ho. Per exemple, més que no pas intentant contractar experts externs sobre una base
permanent o entrenar el personal en totes les habilitats i coneixements tecnologics, els preservadors poden
contractar els experts externs per a consultes o feines concretes. No s’haurien d’excloure les opcions per
contractar-los tant per a serveis basics com per a serveis ad hoc. A un nivell basic, els preservadors haurien
de valorar la possibilitat d’utilitzar un proveidor de serveis informatics més que no pas adquirir un sistema de
preservacio especific. Les opcions ad hoc inclouen la contractacié de companyies especialitzades en feines
com ara fer noves copies des de suports digitals obsolets o la conversi6 de formats estranys. Una altra opci6
és participar —activament o passivament- en comunitats de codi obert que desenvolupin les tecnologies ne-
cessaries per a la preservacio digital (per exemple, FEDORAS, Global Registry of Digital Formats)e.

Per ultim, els preservadors d’una institucié que no disposi dels recursos necessaris per donar suport a un
programa de preservacio digital haurien d’estudiar la possibilitat de promoure associacions o consorcis per
desenvolupar i finangar un programa que acompleixi un estandard acceptable de minims.

1.3. Concentri’'s enels documents d’arxiudigitals. (- "
Els preservadors han d’assegurar que els recursos per -« COPIA AUTORITZADA ->-

a la preservacio digital es dediquin primariament a la
proteccié de copies autoritzades de documents d’arxiu
digitals, en comptes de destinar-los a la preservacié de
copies digitalitzades de documents d’arxiu analogics

La instantitzacié d’un document
d’arxiu que és considerat pel seu
creador com el seu document oficial,
i que habitualment és sotmes a
que hagin perdurat: la majoria dels documents d’arxiu controls de procediment que no sén

analogics sobreviuran sense la digitalitzacio, mentre exigits per a altres instatitzacions.
que els documents d’arxiu digitals es perdran si no hi
ha un programa de preservacio digital.

Q 1.4. Ofereixi assessorament. com que la cadena de preservacié de docu-

ments d’arxiu digitals comenca en la seva creacio, els preservadors haurien de

proporcionar assessorament sobre la creacioé i manteniment de documents
d’arxiu digitals. Segons les atribucions del preservador, pot adregar-se, per
exemple, als treballadors de la seva organitzacid, en el cas dels arxius nacio-
nals, als d’altres institucions del govern. En altres casos, I'assessorament

/\ : es pot difondre ampliament cap a grups d’especial interés o vers el pu-
blic en general, amb I'objectiu d’arribar a la persona (o persones) o orga-

/ \ nitzacio (o organitzacions) que tenen els seus documents d’arxiu sota
la responsabilitat del preservador.

15




1.5. Doniun bon exemple. Els preservadors han de crear, dins de la seva propia organitzacio, un entorn
per a la produccio i gestié documental, que permeti que els seus propis documents de control produits durant
la seva funcié de preservacio es crein i mantinguin d’acord amb els Requisits de Referéncia per al suport
a la presumpcid d’autenticitat de documents d’arxiu electronics d’InterPARES 1 (Benchmark Requirements
Supporting the Presumption of Authenticity of Electronic Records, vegeu I’Apéndix A per a una versio abreu-
jada’). Aixdo no només és una condicio essencial per a qualsevol organitzacié que tingui en compte la preser-
vacio a llarg termini, sin6 que el desenvolupament d’aquesta mena d’entorn intern també proporcionara:

O Practiques per formar els arxivers en tecnologies de suport als creadors de documents d’arxius.

O Una valuosissima “perspectiva de I'usuari” de les solucions actuals de gestié documental i sobre
com treballen realment en un entorn operatiu quotidia.

O Un banc de proves on les actualitzacions i innovacions poden ser introduides i avaluades.

O Un prototipus funcional que pot ser utilitzat en demostracions.

1.6. Desenvolupi procediments. Eis preservadors

han d’establir controls sobre la transferéncia, el manteniment

i la reproduccié dels documents d’arxiu, inclosos els proce-
diments i sistema o sistemes emprats per transferir els docu-
ments d’arxiu cap a la seva propia organitzacié o programa
dins de 'organitzacio; mantenir-los i reproduir-los d’acord amb
els Requisits de base per al suport a la produccid de copies
autentiques de documents d’arxiu electronics, d’InterPARES
1 (Baseline Requirements Supporting the Production of Au-
thentic Copies of Electronic Records, vegeu I'’Apéndix B
per a una versio abreujada8). Aquests procediments han de
plasmar controls adequats i efectius per garantir la identitat i
integritat dels documents d’arxiu, i, de manera especifica:

0 la custodia ininterrompuda dels documents d’arxiu.

O la implementacié i supervisié dels procediments de

seguretat i control.

0 la permanéncia inalterada del contingut dels docu-
ments d’arxiu i de les anotacions requerides i els

<< IDENTITAT >>

El conjunt de les caracteristiques
d’un document o d’un document
d’arxiu que I'identifiquen Unica-
ment i el distingeixen d’un altre
document o document d’arxiu.
Amb la integritat, és un compo-
nent de I'autenticitat.

<< INTEGRITAT >>

La qualitat d’estar complet i
inalterat en tots els aspectes es-
sencials. Amb la identitat, és un

component de I’autenticitat.

elements de la forma documental, després de la
seva reproduccid.

1.7. ApquUI estratégies de manteniment. Mentre que es déna molta atencié al desenvolupament
de complexes estrategies de preservacio a llarg terme, aquestes estrategies son inaplicables si els docu-
ments d’arxiu per als quals s’han d’utilitzar no estan conservats i protegits degudament en els sistemes de
gestié documental o preservacié que els contenen. Una versié completa de les vuit estratégies basiques de
manteniment es troba a I’Apéndix C, seccio A. En resum, inclouen:

A1 Assignacié clara de responsabilitats.

A2 Provisié d’una adequada infrastructura tecnica.

A3 Aplicacié d’un pla per al manteniment, suport i substitucié del sistema.

A4 Aplicacié d’'un pla per a la transferéncia regular de documents d’arxiu cap a un nou suport

d’emmagatzematge.

A5 Adhesi6 a unes apropiades condicions de manipulacié i emmagatzematge per a suports digitals.

A6 Redundancia i de copies de seguretat regulars de les entitats digitals.

A7 Establiment d’un sistema de seguretat.

A8 Pla de desastres.




Avalui els documents d’arxiu per a la
» preservacio permanent

| i:En els casos on, com es recomana a InterPARES 2 Model de Cadena de s;

Conservacio, s’utilitzi un calendari de retencio, es prendran regularment de-
cisions sobre la disposicio dels documents d’arxiu, com a part de la gestio d’un
sistema de gestié documental. En alguns casos, les avaluacions es poden fer un Avalu acié
cop s’hagi determinat que els documents d’arxiu ubicats durant molt de temps
en un sistema necessiten que se’ls apliqui la corresponent disposicio. Més avall
es discuteixen vuit aspectes importants sobre el procés d’avaluacié.

2.1. Avalui aviat. Ateses les dificultats —————
técniques que implica la preservacio dels
documents digitals d’arxiu, la identificacio

dels documents que han de ser preservats

a llarg termini s’hauria de realitzar tan aviat
com fos possible. Realitzar I'avaluacio, establir métodes de transferéncia i, fins i tot identificar les estrate-
gies potencials de preservacio, juntament amb el creador del document d’arxiu, millorara les possibilitats
d’exit. Aquest procés pot també oferir al preservador I'oportunitat de donar consells sobre la creaci6 i el
manteniment dels documents d’arxiu (vegeu la Seccié 1.4).

Sovint s’encoratja als professionals preservadors, com els arxivers, a participar en el

disseny d’aplicacions informatiques desenvolupades per organitzacions que tenen
una relacié donant-conservador. Aquesta aproximacio ajudara a formar una practi-

ca correcta sobre la gestid documental i la preservacié de documents d’arxiu. Els
preservadors que s’han integrat en equips de disseny de sistemes han aprées que
aquesta és una practica que consumeix enormes quantitats de temps, que
exigeix una comprensio dels fluxos de treball i procediments interns

de I'organitzacié que van molt més enlla dels que un arxiver adquireix
habitualment durant una avaluacié. A més, les especificacions del
sistema rarament sén una representacié acurada de I'aplicacié que
eventualment s’instal-lara. Encara s’haura de fer una avaluacié quan
el sistema sigui operatiu, complint les necessitats de I'organitzacio. Pels arxivers pot ser més raonable
contribuir al disseny del sistema com a part de la funcié d’assessorament, tractada a la seccié 1.4. Pot
ser un objectiu més realista compartir estrategies d’alt nivell, principis i directrius desenvolupades per la
professio arxivistica®.

2.2. Localitzi multiples propietaris. en els casos que els com- a)

vl
ponents intel-lectuals d’una entitat digital tinguin multiples propietaris, P _\ Oh ’ 4
F i { -L
i.’"""‘""-_\‘,_...ﬂ.

aquests propietaris han de ser identificats durant el procés d’avaluacié
per valorar les ramificacions d’aquesta situacio pel que fa a la preser-

vacio de llarga durada. Aixd pot succeir, per exemple, quan institucions ‘ 4

de diversos nivells del govern contribueixen i comparteixen 'accés a P e

recursos de dades. Un altre exemple I'il-lustren els llocs web que tenen

acceés a recursos localitzats més enlla del seu control, i els utilitzen. Tot i que en aquestes circumstancies es
negocien sovint acords d’accés, rarament inclouen previsions per a la preservacio de llarga durada de tots
els components digitals significants.
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23 La valoraci6 de I'autenticitat sempre ha format part del
procés arxivistic tradicional sobre avaluacié. En una primera instancia, es basa en \"‘%\
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la confirmacioé de I'existéncia d’'una cadena de custodia que no s’ha trencat, des
del moment de la creacié del document d’arxiu fins a la transferéncia a I'entitat

arxivistica responsable de la preservacié a llarg termini. Si hi ha moments que
els documents d’arxiu no han estat sotmesos a algun tipus de mesures de
proteccié pel creador del document —o per la institucié que I’ha reemplagat i té
un interés genui per mantenir la exactitud i la integritat dels documents- podem
tenir dubtes raonables sobre I'autenticitat dels documents.

La valoracié de I'autenticitat també depen del coneixement, per part de I'arxiver,
de les practiques de gestié documental, ja siguin historiques com en relacié amb
les tipologies documentals i els procediments administratius d’un creador concret.
El marc general per a aquesta valoracio es va codificar originalment en la disciplina
diplomatica'®. Un tercer métode, menys emprat, per confirmar la identitat i integritat
de documents d’arxiu es basa en la comparacio. Els documents d’arxiu d’un fons son
comparats amb copies adregades a i conservades per fonts externes, durant el curs
normal de les activitats del creador.

Els documents d’arxiu creats i mantinguts emprant tecnologia digital presenten unes dificultats afegides, i
els arxivers encara no han desenvolupat practiques estandard per avaluar I'autenticitat en aquest entorn. Els
problemes giren al voltant del fet que les entitats digitals faciiment es dupliquen, canvien de nom, es refor-
maten o es converteixen, aixi com el fet que poden ser falsificades sense problemes i sense deixar rastre.
Els exemples seglients il-lustren fins a quin punt la perdua afecta els arxivers, historiadors, advocats i tots
els que necessiten documents autentics per a la seva feina:

O El suport fisic en que els documents digitals d’arxiu sébn emmagatzemats ha perdut des de fa temps la
seva importancia a I’hora de confirmar la data d’un document, o el seu lloc de produccié. Qualsevol
que tingui accés a equips per a '’emmagatzematge digital obsolet perd funcional té la capacitat de
copiar arxius digitals cap a, per exemple, una cinta de nou pistes o disquets de 5 ¥ polzades.

O El segell amb la data de qualsevol arxiu digital pot ser modificant ajustant el rellotge del sistema.

O Poques institucions han tingut present que haurien de fer els seus treballadors un cop se’ls ha confiat
un programa de tractament de textos. Les formes documentals estandard, com s6n memories o cartes
amb encapgalament, desapareixen sota un allau de noves i individualitzades formes documentals,
que rapidament inclouen colors personalitzats, grafics i fins i tot efectes de so, aixi com I'atribucié de
nous significats a les majuscules i als colors, i al desenvolupament d’emoticons. El grau d’erosié de les
practiques estandard de creacié de documents varia enormement entre els tipus i dimensions de les
organitzacions corporatives i governamentals.

O La introduccié de xarxes de correu electronic ha permés que els documents viatgin per moltes rutes
noves entre el personal, més que no pas d’acord amb les rutes ben establertes dels tradicionals pro-
cediments administratius, i

O La radical disminucio del personal en gestio documental en moltes organitzacions, alimentada per
I’assumpcié que, d’alguna manera, els objectes digitals no necessiten ser gestionats, ha estat catas-
trofica per als fons del Records Office, que en gran part ha deixat de rebre documents d’arxiu creats i
transmesos en forma digital.

A I’hora d’avaluar els documents d’arxiu creats en un entorn digital, la valoracié de la seva autenticitat ha
d’esdevenir un procés més visible i manifest, realitzat i documentat pel preservador. Una cadena de cus-
todia intacta, el coneixement de les practiques de gestido documental i la verificacié de documents poden
oferir encara algunes garanties d’autenticitat. A aquestes s’hi hauria d’afegir ara la verificacié de conformitat
amb cadascun dels Requisits de Referéncia per a I’Autenticitat llistats a la Seccio 2.4.
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2.4. Documenteu lavaloracio d’autenticitat. Linforme d’avaluacié hauria de documentar els con-
trols establerts pel creador per garantir la identitat i integritat dels documents d’arxiu, i d’aqui la presumpcié
de la seva autenticitat. Aquests controls inclouen cadascun dels Requisits de Referencia per donar suport
a la presumpcié d’autenticitat (vegeu I’Apéndix A). En resum, inclouen:

A.1 Expressi6 dels atributs i de I'enllag amb el document d’arxiu (és a dir, metadades d’integritat i identitat).

A.2 Privilegis d’accés.

A.3 Mesures de proteccid contra la pérdua i corrupcié de documents d’arxiu.

A.4  Mesures de proteccio contra el deteriorament de suports i el canvi tecnologic.

A.5 Establiment de formes documentals.

A.6 Autenticacié de documents d’arxiu.

A.7 Identificacié de document autoritzat.

A.8 Eliminacio i transferéncia de documentacio rellevant.

2.5. Supervisi els documents d’arxiu
identificats de preservacié a llarg ter-

MINI. Un cop s’ha completat 'avaluacio, els
documents d’arxiu identificats per a la pre-
servacio han de ser supervisats a intervals

regulars fins que arribi el moment de la seva transferéncia al preservador. La su-
pervisio implica la confirmacié amb el creador del document, que res no ha can-
viat en relacié amb com les categories de documents d’arxiu identificats per a la
transferéncia han estat creats o mantinguts o —si és que hi ha hagut canvis— no
han afectat ni la seva naturalesa ni els atributs, el seu valor, la seva autenticitat,
o la viabilitat de la seva preservacio.

Molts canvis dins d’una organitzacié poden afectar avui la supervivéncia dels
documents d’arxiu digitals. La possibilitat que puguin ser destruits en un instant és molt més gran que en
els documents d’arxiu tradicionals. Aquest perill és lleugerament compensat per la tendencia a duplicar el
material de manera incontrolada. Dissortadament, si la produccié de copies és incontrolada, no és probable
que algu s’adoni quan es destrueix la darrera copia d’un document d’arxiu.

La possibilitat més simple pot involucrar una actualitzacio, ja sigui del programari com del maquinari, que
afectaria la capacitat dels arxius per acceptar els documents. Una actualitzacié pot també desembocar fins
i tot en un redisseny menor del sistema que pugui eliminar la capacitat de separar els documents temporals
d’aquells que han de ser remoguts per transferir-los al preservador.

Una segona possibilitat pot implicar canvis en les funcions o competéncies de I'organitzacié. Aixo pot mo-
dificar facilment la manera com s’utilitzen les aplicacions informatiques, i la naturalesa i volum de les dades
que contenen. Els responsables del redisseny dels sistemes poden no ser conscients dels requisits per a la
transferéncia dels documents d’arxiu existents al preservador designat abans que el sistema es modifiqui.
Sense cap intervencié, fins i tot la documentacioé sobre I’aplicacié original i les cintes de copies de seguretat
es mouran inexorablement cap a la data programada per a la seva destruccio.

Finalment, I’habitual col-lapse de les practiques correctes per a la gestié de documents d’arxiu en moltes
organitzacions implica que els documents estan pobrament descrits, i emmagatzemats incorrectament en
localitzacions insegures. Els gestors —fins i tot els gestors documentals— poden no entendre els detalls de la
infrastructura técnica, mentre que el personal de tecnologies de la informacié pot no estar familiaritzat amb
la historia de I'organitzacid, o sobre la importancia relativa dels documents d’arxiu més antics que hi ha en
els diversos diposits de dades. Els discs durs poden ser remoguts, els comptes d’usuari i tots els arxius que
contenen poden ser esborrats, les cintes i els discs poden ser reciclats o destruits, i la tecnologia de reproduc-
ci6 obsoleta pot ser rebutjada per no complir els requisits operacionals quotidians sobre velocitat i eficiéncia,
sense tenir en compte I'impacte d’aquestes accions sobre els documents d’arxiu d’una organitzacio, o sobre
els acords preexistents de transferéncia concebuts per assegurar la seva preservacio a llarg termini.
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26 Les avaluacions també necessiten ser actualitzades en intervals regulars, tot i que
amb menys fregliéncia que les necessitats de supervisié sobre els documents d’arxiu identificats per ser transferits.
La informacid recollida durant una visita de supervisié pot proporcionar la primera indicacié de qué es necessaria una
nova avaluacio. Els canvis en les organitzacions i dins dels seus sistemes de produccié i documental son inevitables.
El conjunt d’obligacions i les responsabilitats d’'una organitzacié poden canviar, igualment com la manera en que
acompleixen les seves responsabilitats, i les dades acumulades en els sistemes existents poden ser aprofitades per a
nous usos, que poden incrementar el seu valor de llarga durada. A un nivell més simple, els sistemes que inicialment
no contenien documents d’arxiu poden ser actualitzats per acollir-los. Aixo és particularment cert durant aquest perio-
de de sistemes de gestié documental ‘hibrids’, on els sistemes documentals basats en el paper continuen coexistint
amb les primeres etapes dels sistemes d’informacio, documents i documents d’arxiu digitals.

2.7. Els do-

COMPONENT DIGITAL cuments d’arxiu en paper conservats en un sistema de gestié
Un objecte digital que és part d’un documental tradicional generalment es presenten en un pa-
0 més documents d’arxiu digitals, quet atapeit, on el contingut del document d’arxiu esta soli-
amb inclusi6 de totes les metada- dament unit al seu suport en paper, i el document d’arxiu ma-
des necessaries per ordenar, : R , .
estructurar o manifestar el teix esta arxivat contextualment amb documents relacionats.
contingut, i I’g)gigéncia d’una ] Aquest sistema sense costures comenca a
determinada acci6 de preservacio. trencar-se amb la introduccié de la

tecnologia quan, per exemple, els

negatius fotografics han de ser
processats per obtenir copies en paper i les imatges en moviment sén el produc-
te de moltes capes de so i d’imatges, combinades i recombinades per a produir
la mescla final que és projectada als cinemes o emesa per televisio.
Encara més, la tecnologia digital ha desmantellat el document d’arxiu en unes
series de components. Per extreure amb éxit els documents d’arxiu digitals
del sistema en que van ser creats, o fins i tot des d’un sistema secundari de
conservacio, el preservador ha d’assegurar que tots els components digitals es-
sencials estan identificats i que les relacions implicites s’han fet explicites en les
metadades abans que tot el conjunt sigui transferit. Un dels exemples més habituals
d’un component digital és la biblioteca de fonts, un nombre de les quals poden ser
escollides pel creador per ser emprades en la presentacié d’un document creat en
un processador de textos. A Windows, es guarden en arxius “.dllI” (o biblioteques
d’enllagos dinamics, dynamic link libraries). El preservador ha de ser capag de
reproduir aquest document d’arxiu per reflectir les intencions originals del crea-
dor. Per tant, s’ha de conservar el component digital que conté el text i el component digital que conté la font,
aixi com el vincle establert entre ells, de tal manera que el programa que intenti mostrar el contingut del fitxer de
text pugui trobar I'adequada biblioteca de fonts'".

28 Tot i que no forma part de I’analisi del valor dels documents d’arxiu,
el procés d’'avaluacié s’ha de completar amb una acurada investigacio sobre els requisits de la preservacié técnica en
preservacio. Les diferents estrategies de preservacié (vegeu I’Apéndix C, Seccié B) poden variar molt en cost, i poden
produir resultats molt diferents. Un document textual desproveit del seu format pot ser acceptable en una situacio en la
qual el preservador estigui interessat tan sols en mantenir el contingut del document d’arxiu. De tota manera, quan el sig-
nificat és contingut per la forma documental i les caracteristiques en la qual es mostra el document d’arxiu, es necessitara
una solucié més complexa per a la preservacio.

La determinacié de la viabilitat de la preservaci6 és essencial si I'organisme preservador entén clarament quins sén els
costos de I'adquisicio i preservacié que implica aquest compromis. Aquesta no és una activitat nova, és tan sols I'extensio
cap al reialme digital de la identificacié dels recursos necessaris per preservar, per exemple, documents en paper amb
fongs, o bobines amb imatges en moviment que s’han entortolligat de mala manera. L'estat actual de la preservacio digital
significa, de tota manera, que els costos de preservacié han de ser contemplats com a recurrents. Recopiar els fons des
d’un suport fisic cap a un altre sera necessari cada vegada que els formats esdevinguin obsolets. La conversio de formats
de fitxer sera exigida quan la logica obsolescéncia amenaci en convertir en il-legible el contingut. A més, els documents
d’arxiu digitals escollits per a la seva preservacio a llarg termini poden demanar mesures massa complexes perque les
pugui assumir I'entorn tecnologic i els recursos de coneixement de I'organisme preservador, i aixo podria implicar un
ajornament de la transferéncia.




3 Ingressi documents d’arxiu escollits
» per a la preservacié permanent (A4.3)

L’activitat del preservador en I'adquisicié de docu-
ments d’arxiu seleccionats, amb totes les accions
de preservacié que es deriven d’aquest acte, té com
a objectiu I'autenticitat continuada i I'accessibilitat Adqul sicid
dels documents d’arxiu que han estat escollits per
a una preservacié permanent. Aquest moviment
de documents des de la custodia del creador (o el seu legitim successor)
vers I’organisme preservador és un punt crucial en la cadena de preservacio,
i s’ha d’efectuar amb molta cura per assegurar que res no surti malament
durant el procés de transferencia.

3.1. Desenvolupi un pla compartit per a la transferencia. una transferéncia efectiva des del res-
ponsable de la custodia actual dels documents d’arxiu (ja sigui el creador original o el seu legitim successor)
vers 'organitzacioé o programa que pren la responsabilitat per a la preservacié de llarga durada demana un
projecte en el qual les dues parts estiguin d’acord. Tornar a accedir a sistemes obsolets, o extreure docu-
ments inactius de dins de sistemes operacionals implica certament un cost en recursos humans, en temps
de copies i també, potencialment, en temps de programacié. Pot ser que sigui necessari recorrer a progra-
mari i maquinari especial. Els formats logics i fisics (o virtuals) emprats per a la transferéncia han de ser con-
sensuats per les dues parts. Com a norma general, el pla

de transferéncia hauria de ser desenvolupat quan s’hagi
assumit la viabilitat técnica de I’adquisicié i la preservacié.

Si les dues parts no poden posar-se d’acord en un procés
de transferéncia, podria ser que s’hagués de revisar la deci-
sio sobre la seva avaluacio. Un cop més, en aquest periode
de gestio documental hibrida, el paper i les opcions basades
en el microfilm encara poden ser considerades. En contrapar-
tida, I’organisme preservador hauria d’encoratjar el creador de .

documents d’arxiu perquée adopti les actualitzacions del seu 'S ==—.
sistema documental que permetin fer transferencies més senzilles.

3.2. EXIgEIXI procediments estandard. Eis controls sobre Ia transferéncia de documents d’arxiu

digitals des del creador cap a la custodia del preservador han d’incloure:

O Lestabliment, I'aplicacié i el control de procediments per registrar la transferen-
cia de documents.

O La verificacio de I'autoritat per fer la transferéncia.

O L’analisi dels documents d’arxiu per determinar si s’ajusten als documents que
estan designats per a ser transferits, i

O L'accés als documents.

Com a part del procés de transferéncia, 'autenticitat dels documents d’arxiu del
creador —que va ser valorada com a part del procés de d’avaluacié- ha de ser
verificada. Aix0 inclou la verificacié de les metadades relatives a la identitat i
integritat dels documents d’arxiu han estat transferides juntament amb els docu-
ments relacionats i que hi estan vinculades, i que els documents d’arxiu van acom-
panyats per qualsevol documentacié rellevant sobre I’entorn técnic o administratiu
en el qual van ser creats i mantinguts.




3.3. Conservi el format logic disponible més antic. &l format lagic en qué els documents es van
crear originalment, o en el qual estan conservats pel creador en el moment de la seva transferéncia hauria
de ser guardat pel preservador, sempre que sigui possible, a més de totes les copies de preservacio o de re-
ferencia generades després de la transferencia. Si amb el temps mai fallessin les estratégies de preservacio
escollides —com un protocol especific de conversié- la custodia continuada del format l0gic original perme-
tra al preservador tornar a iniciar essencialment el N\
procés de preservacié amb la copia més autoritza-
da dels documents, aplicant-hi una estratégia de o .

preservacio diferent. Durant els llargs periodes en é‘: sli‘(';ﬁg(g%gtr%i?gszz%z Oglgea:jai?eeii
els quals els preservador guarden els documents, que les estructures de control de
I’experieéncia pot demostrar que altres estratégies fitxers i dades siguin reconeixibles
de preservacié sén més estables al llarg del temps, i recuperables pel sistema operatiu

! . . del sistema de I’ordinador amfitrio.
o bé que poden ser més viables a llarg termini. A Dos dels formats logics usuals per a

<< FORMAT LOGIC >>

més, després de I'adquisicio i el processat inicial fitxers i directoris sén I'ISO 9660 per
dels documents d’arxiu es poden haver desenvo- CD-ROMs, i I’Umvg\r/%al Disk Format
lupat nous metodes de preservacio. pera S
L J

3.4. Evitiels dUp"CﬂtS. Gracies a la facilitat
de duplicaci6 dels documents d’arxiu digitals, el conservador hauria d’aplicar procediments per assegurar
que els documents d’arxiu digitals d’una série especifica siguin transferits per un creador especific fins al
preservador només una vegada. Una informacié exacta d’identitat €s un primer pas important per evitar la
duplicacio d’esforgos per part del preservador i el creador. Igualment, si el preservador proporciona al crea-
dor copies de referéncia fetes després de la transferéncia dels documents d’arxiu, aquestes copies haurien
d’estar clarament identificades i marcades com a tals per prevenir una nova transferencia accidental.

3.5. Documenti tots els Processos. Els processos inicials aplicats durant i immediatament després
de la transferéncia poden estar o no relacionats amb la preservacio per se. Confirmar la identitat del ma-
terial transferit, comprovar si té virus, i avaluar la integritat dels fitxers s6n operacions que tendeixen a no
provocar canvis als fitxers transferits. La conversi6 de fitxers, el canvi de noms de les entitats digitals
i I'encapsulacio de fitxers son activitats més intrusives. En ambdds casos, els preservador han de
documentar tots els processos aplicats als documents d’arxiu digitals, i els seus efectes, mentre els
tinguin sota la seva custodia (vegeu I’Apéndix B, Requisit B.2). Aquesta documentacié

hauria d’incloure informacions com ara:

O Per que determinats processos es van aplicar als documents d’arxiu.
0 Quins documents d’arxiu van ser processats.
La data en que es va aplicar el procés.
El nom de les persones que van aplicar i documentar els diversos passos del procés (o processos).
L'impacte del procés aplicat sobre la forma, contingut, accessibilitat i Us dels documents, i

La descripcié de qualsevol dany, perdua o altres problemes localitzats com a conseqiiéncia del
procés, inclosos tots els efectes sobre els elements que expressen la integritat i identitat dels
documents d’arxiu.

r--l-"'
%

aoaa

Si el preservador produeix copies dels documents d’arxiu adquirits, €s important recordar que, com es
discuteix a la Seccié 1.5, aquestes copies han de ser produides en un entorn que satisfaci els requisits
rellevants'? d’InterPARES 1 Benchmark Requirements Supporting the Pressumption of Authenticity of Elec-
tronic Records (Requisits de referéncia d’InterPARES 1 per al suport a la presumpcié d’autenticitat en els
documents d’arxiu electronics).




Preservi els documents d’arxiu
» INncorporats

| I:I designat com a preservador de documents d’arxiu és I’entitat responsable I I

per assumir la custodia fisica i legal i la preservacié (es a dir, la proteccio i
garantia d’accés continu) dels documents d’arxiu d’un productor. Ja sigui una
organitzacié exterior o una unitat interna, el paper del preservador hauria de ser
el de custodi de confianca per als documents d’arxiu del productor. Les copies
auténtiques dels documents d’arxiu del creador son conservades pel custodi de confianca en un sistema

Preservacio

de preservacio de confianca (vegeu I’Apendix C), que hauria de incloure en el seu disseny una descripcid
i un sistema de recuperacio. Aquest sistema de preservacio de confianga també ha de preveure normes i
procediments per a la produccio progressiva de copies a mesura que els sistemes existents es converteixen
en obsolets i la tecnologia s’actualitza.

4.1. Descrigui els documents d’arxiu. La informacié sobre els
documents d’arxiu i els seus contextos aplegada durant els estadis
d’avaluacio i processament hauria de formar part de la descripcié ar-
xivistica dels fons o séries a la qual pertanyen els documents d’arxiu
(vegeu I’Apéndix B, Requisit B.3). Aixo hauria d’incloure també in-
formacié sobre els drets de la propietat intel-lectual o problemes de

privacitat.
' N\

La descripcio arxivistica dels fons o séries que continguin

S - i << CUSTODI DE CONFIANCA >>
els documents d’arxiu digitals hauria d’incloure —a més de
la informacié sobre els seus contextos juridics, adminis- Un preservador que pot demostrar
tratius, de procedéencia, de procediment i documentals— que no té cap motiu per alterar els
informacié sobre els canvis que els documents digitals documents d’arxiu preservats o
d’arxiu han experimentat des de la seva creacié. Aquesta per permetre que altres els alterin,
descripcié també hauria d’incloure una visié general so- i que és capag d’aplicar tots els re-
bre els processos de transferéncia i preservacié basats quisits per a I'auténtica preservacio
en la documentacié tractada a la Secci6 3.5 i I'explicacio de documents.
de les relacions entre els components digitals tractadaa | .
la Secci6 2.7.

4.2. Identifiqui les conseqiiéncies legals de les accions de pre-

SErvaclo. Quan s’ha escollit una estratégia de preservacio, s’han de tenir en
compte les seves implicacions legals. Per exemple, la conversié d’un format

fora del seu entorn propietari pot implicar que el preservador incorri en accions
il-legals. Als Estats Units, la Digital Millenium Copyright Act ha convertit
en delicte produir eines capaces d’evitar les mesures de proteccio de
copyright. Internacionalment, el tractat de la World Intellectual Property
Organization Copyright (WIPO WCT) conté clausules que inclouen la pro-
teccié del dret de copia per a programari i per a obres digitals, i preveuen
sancions per a les infraccions, que van des de la copia no autoritzada de materials trobats en un lloc web
fins a la remocié o alteracié de controls de gestidé de drets en obres digitals. La major part de paquets
d’aplicacions també inclouen alguna mena de restriccions similars, que els usuaris han d’acceptar durant

el procés d’instal-lacio.




4.3. Confirmi 'efectivitat de I'estrategia de pre-

servacio escollida. com ha estat tractat a la Seccié 2.8,
avui hi ha diverses estrategies de preservacié disponibles.
Idealment, I’estratégia de conservacio escollida hauria de
ser comprovada sobre els documents d’arxiu abans de la
transferéncia formal cap al preservador, per assegurar que
tot funcionara com esta previst. Per ser realistes, la major
part de les organitzacions o programes dedicats a la pre-
servacio pot realitzar aquest tipus de prova només de ma-

nera excepcional. Aixi com els conservadors tradicionals
comproven amb tota cura els tractaments proposats abans d’aplicar-los de manera generalitzada
sobre els documents analogics, els preservador digital han d’estar continuament a I’aguait sobre
I'impacte que cada procediment de preservacio pugui tenir sobre els documents d’arxiu, i assegurar-
se que és I’eleccié adequada per preservar documents autentics. Els defectes en les aplicacions
informatiques i les variacions en la funcionalitat de les versions al llarg del temps poden derivar en
consequéncies imprevistes quan s’apliquen a un nou grup de documents d’arxiu.
Part d’aquest procés implica una preocupacio constant sobre la necessitat de rastrejar la preséncia
i execucidé de tots els components digitals. Un canvi en un dels components pot tenir resultats
inesperats sobre un segon component, o pot afectar a la manera com funciona la relacié entre dos
components essencials del document o sobre la seva capacitat per interactuar. Una altra relacié que
pot veure’s afectada és la que es dona entre els membres d’un grup de documents
! d’arxiu relacionats, com un expedient o séries, i la presentacio d’aquest agrupament
en 'ordre correcte (és a dir, alfabétic, cronologic o jerarquic). Si s’ha perdut I’ordre
original, s’hauran de prendre mesures per corregir-lo.

4.4. Mantingui un emmagatzematge correcte. un dels principis ar-
. xivistics de preservacié acceptats amplament és que el manteniment d’un
entorn d’emmagatzematge apropiat i consistent per al material que s’hi em-
magatzema (temperatura i humitat relativa), és la contribucié més rendible per
a la preservacio de llarga durada dels documents d’arxiu. Els fabricants de
suports d’emmagatzematge magnetics o oOptics generalment proporcionen
consells sobre les condicions Optimes d’emmagatzematge. L'entorn ha de ser
supervisat constantment, i les lectures comprovades amb regularitat. Aquesta
recomanacio és una de les vuit estrategies de preservacioé preceptives desta-
cades a la Seccié 1.7 i tractades a ’Apéndix C, Seccio A.

EXTERNAL DATA STORAGE




5 Produccio de documents d’arxiu
» (A4.5)

Com s’ha fet notar abans, I'accessibilitat continuada (és a dir, I’Gs) és una I O

part integral del procés arxivistic. En consequéncia, proporcionar accés
als documents d’arxiu preservats és un component essencial de la cadena de
preservacio. L'accés hauria de ser gestionat pel preservador amb el mateix sentit
de responsabilitat i amb el mateix grau de competéncia técnica i professional

Produccid

aplicada a I’avaluacio, adquisicio, transferéncia, descripcié i emmagatzematge.

5.1. Expliqui com s’han fet les copies de referéncia. La relacio entre els documents darxiu
obtinguts del creador i qualsevol de les copies produides pel preservador ha d’estar clarament descrita i ha
de ser facilment accessible per als usuaris (vegeu Apéndix B, Requisit B.2.b). Aixd també hauria d’incloure
la documentacié sobre com el procés de reproduccié controla les mesures ja establertes i implementades,
i com es se supervisen per assegurar que el contingut dels documents d’arxiu reproduits no ha canviat en
el decurs de la reproduccid. Les copies de documents d’arxiu en el sistema de preservacio del preservador
poden no ser qualificades com a auténtiques si aquest les ha fet per a altres proposits que no pas el de la
preservacio; per exemple, una copia en la qual els identificadors personals han estat dissociats pot fer-se
per a usos publics.

Documentar el procés de reproduccio de documents d’arxiu i els seus efectes és una manera basica de
demostrar que el procés de reproduccio ha estat transparent (és a dir, lliure de simulacié o engany). Aquesta
transparéncia és necessaria per acomplir completament el paper del preservador com a custodi de con-
fianca dels documents d’arxiu. També proporciona als usuaris dels documents una eina critica per valorar i
interpretar els documents demostrant la seva autenticitat continuada i proporcionant una historia completa

dels documents d’arxiu, de la qual la historia de la reproduccié n’és una part essencial.

5.2. Expliqui els requisits tecnics per a 'acces. com ha estat esmentat a la Secci6 1.1, diferents
preservadors proporcionen serveis de referencia per a diferents tipus d’usuaris. Aixo afectara els formats
de referencia i els mecanismes adoptats pel programa o organisme preservador, amb métodes més senzills
per als membres del public en general que poden fins i tot, no posseir un ordinador, o0 que poden tenir una
maquina més aviat senzilla amb unes poques
peces de programari estandard. Per satis-

fer les necessitats d’aquests usuaris,
el preservador pot haver d’aplicar
uns processos addicionals, o crear -
eines especialitzades per assistir -
els investigadors. Amb usuaris
més experts des del punt de vista
tecnologic, com ara estadistics fent
analisi de dades, o perits compta-
bles que realitzen investigacions de
fraus, &és més probable que facin servir
les seves propies eines informatiques so-

bre les cOpies dels documents d’arxiu.




Conclusio

‘ I' O 7 | VAquest document ha destacat una série de directrius per a institucions,

organitzacions i programes amb competéncies sobre la preservacié de
documents d’arxiu digitals que se suposa que sén autentics i exactes men-
tre romanen sota la custodia del preservador. Per a preservadors individuals
i per a organismes de preservacié més petits el repte pot semblar molt gran,
pero l'alternativa —la pérdua de documents d’arxiu o I'aparicié de documents corromputs o no autén-
tics— encara seria un problema molt més gran en el futur. A les petites organitzacions els sera d’utilitat
nomenar amb claredat quina persona —0 quines persones— seran les encarregades de supervisar la
preservacié dels documents d’arxiu digitals de I'organitzacié. Cal tenir present, de tota manera, que
no totes les recomanacions presents en aquest document han de ser aplicades a cada circumstancia;
cada preservador hauria de ser capag de seleccionar i adoptar les mesures que s’ajustin als problemes
particulars en el context especific on treballa. També hi haura casos en que seran necessaries mesures
addicionals, a causa dels requisits legals o normatius que siguin especifics per a la jurisdiccié cultural o
administrativa del preservador. En aquestos casos, sera precisa la consulta a experts en legislacié. Els
particulars, les oficines i les petites organitzacions responsables de la preservacioé no haurien de dubtar
en contactar amb experts per obtenir consell sobre qualsevol dels problemes relatius a la preservacié
dels documents d’arxiu digitals sota la seva custodia i sota el seu control.

Conclusid

Notes

1 Disponible a http://www.interpares.org/ip2/ip2_models.cfm.

2 Disponible a http://www.intertpares.org/public_documents/ip2(pub)policy_framework_booklet.pdf.
3 1ISO 14721:2003, disponible a http://www.iso.org.

4 Disponible a http://www.rig.org/en/page.php?Page_ID=20769.

5 Vegeu http://www.fedora.info.

6 Vegeu http://hul.harvard.edu/formatregistry/.

7 Vegeu Authenticity Task Force “Appendix 2: Requirements for Assessing and Mantaining the Authenticity of Electronic Records”,
a The Long-term Preservation of Authentic Electronic Records: Findings of the InterPARES Project, Luciana Duranti, ed. (San
Miniato, Italia, Archilab 2005), 204-219, disponible a http://www.interpares.org/book/interpares_book_k_app02.pdf.

8 Ibid.

° Molts aspectes relacionats amb la creacié de programes efectius de preservacié digital han estat estudiats en els darrers anys.
Entre els llocs web que contenen informacié util o exemples hi ha: 1) el projecte InterPARES a http://www.interpares.org; 2) el
model de requisits sobre la gestié de documents d’arxiu electronics (MoReq), a http://www.digitaleduurzaamheid.nl/bibliotheek/
docs/moreq.pdf; 3) codificacio i transmissié estandard de metadades (METS), a http://www.loc.gov.standards/mets/; 4) docu-
ments d’arxiu electronics en sistemes d’oficina (EROS), als Arxius Nacionals del Regne Unit a http://www.nationalarchives.gov.
uk/electronicrecords/advice/guidelines.htm; i 5) 'australia DIRKS (disseny i implementacié de sistemes de gestié documental),
amb un manual a http://www.naa.gov.au/recordkeeping/dirks/dirksman/dirks.html.

10 Vegeu el debat sobre guestions diplomatiques a Luciana Duranti i Kenneth Thibodeau (2006): “The Concept of Record in Interactive,
Experiential and Dynamic Environements: The Wiev of InterPARES”, Archival Science, 6(1): 15-21.

11 Una descripcié més detallada del “component digital”, amb exemples addicionals il-lustrant el concepte, esta disponible

a “Appendix 6: How to Preserve Electronic Records”, a The Long-term Preservation of Authentic Electronic Records, op.
cit. 293-328.

12 El requisit A.5 (Establiment de formes documentals), on el creador fixa la forma documental del documents d’arxiu, gene-
ralment no I’hauria d’aplicar el preservador, excepte si la forma documental original del document d’arxiu s’ha perdut i el
preservador ha d’especificar un substitut per permetre’n I'accés.

26




Apéndix A
Requisits de referencia per al suport a

la presumpcid d’autenticitat dels docu- RI‘
ments d’arxiu electronics

Requusits de
F | \Els requisits de referéncia sén les condicions Referénma

N
\

que serveixen de base per a qué el preservador
pugui avalar I'autenticitat dels documents d’arxiu del creador. L’'acompliment
\ d’aquests requisits fara que el preservador sigui capag de deduir 'autenticitat

sobre la base de com els documents d’arxiu han estat creats, manejats i man-

tinguts pel seu creador. Dins dels requisits de referencia, el Requisit A1 identi-
fica el nucli de la informaci6 d’un document d’arxiu digital —el context immediat
de la seva creacié i la manera com ha estat manejat i mantingut- que estableix la
identitat del document d’arxiu i planta els fonaments per demostrar la seva integritat.
Els Requisits A2-A8 identifiquen els tipus de controls de procediment sobre la creacid, maneig i manteniment
del document, i que donen suport a la seva presumpcié d’integritat.

g ™\
<< GRUP DE REQUISITS A >>

Per recolzar una presumpcié d’autenticitat, el preservador ha de obtenir les seglients proves:

REQUISIT A.1: Expressioé dels atributs del document d’arxiu i connexié amb el document

El valor dels atributs segiients esta expressat explicitament i vinculat inextricablement a cada
document d’arxiu. Aquests atributs poden ser dividits en categories, la primera de les quals tracta
la identitat dels documents, i la segona tracta la integritat dels documents.

A.1.a Identitat del document d’arxiu:
A.1.a.i Noms de les persones que han participat en la formacié del document, és a dir:
¢ nom de I'autor?
e non de I’escriptor® (si és diferent de I’autor)
e nom del transmissorec (si és diferent del nom de I'autor o escriptor).
e nom del destinatarid

A.1.a.ii Nom de I'accié o mateéria.
A.1.a.iii Data (o dates) de creaci6 i transmissio, és a dir:

e data cronologicae

¢ data de recepciof

e data d’arxivament9

¢ data (o dates) de transmissioh
A.1.a.iv Expressi6 del vincle arxivistic' (€s a dir, codi de classificacio, identificador del fitxer).
A.1.a.v Indicacio d’annexos.

A.1.b Integritat del document d’arxiu
A.1.b.i Nom de I'coficina productorai
A.1.b.ii Nom de I'cficina de responsabilitat primariak
(si és diferent de I'oficina productora).

A.1.b.iii Indicacio dels tipus d’anotacions afegides al document!
A.1.b.iv Indicaci6é de modificacions tecniquesm

REQUISIT A.2: Privilegis d’accés
The creator has defined and effectively implemented access privileges concerning the creation,
modification, annotation, relocation, and destruction of records.
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Apéndix A (cont)

GRUP DE REQUISITS A (cont)

REQUISIT A.3: Sistemes de proteccio: pérdua i corrupcié de documents d’arxiu
El creador ha establert i implementat efectivament procediments per prevenir, descobrir i cor-
regir la pérdua o corrupcié de documents d’arxiu.

REQUISIT A.4: Sistemes de proteccio: suports i tecnologia

El creador ha establert i implementat efectivament procediments per garantir la identitat con-
tinuada i la integritat dels documents d’arxiu contra el deteriorament dels suports i a través
del canvi tecnologic.

REQUISIT A.5: Establiment de formes documentals
El creador ha establert les formes documentals dels documents d’arxiu associats a cada pro-
cediment, ja sigui seguint els requisits del sistema juridic o bé els de I'autor.

REQUISIT A.6: Autenticacié de documents d’arxiu

Si 'autenticacio és exigida pel sistema juridic o per les necessitats de I'organitzacio, el crea-
dor ha establert normes especifiques sobre quins documents d’arxiu han de ser autenticats,
per qui, i per quins mitjans.

REQUISIT A.7: Identificacié de document autoritzat
Si hi ha moltes copies del mateix document d’arxiu, el creador ha establert procediments que
identifiquen quin dels documents és I'autoritzat.

REQUISIT A.8: Remoci¢ i transferéncia de documentacio rellevant

Si hi ha un traspas dels documents de la seva fase activa cap a la semiactiva o a I'inactiva,
que impliqui la remocio dels documents del sistema electronic, el creador ha establert i imple-
mentat efectivament procediments que determinen quina documentacioé ha de ser extreta i
transferida cap al preservador, juntament amb els documents d’arxiu.

* Extret de: Authenticity Task Force, “Appendix 2: Requirements for Assessing and Maintaining the Authenticity of Electronic
Records.” In The Long-term Preservation of Authentic Electronic Records: Findings of the InterPARES Project, Luciana Duran-
ti, ed. (San Miniato, Italy: Archilab, 2005), 204-219. Disponible a http://www.interpares.org/book/interpares_book_k_app02.
pdf. Nota: aquesta versié extractada exclou els comentaris oferts en la versié completa esmentada.

2 El nom de la persona fisica o juridica que té I'autoritat i la capacitat de produir el document d’arxiu, o en el nom del qual o
per ordre seva ha estat produit el document d’arxiu.

El nom de la persona fisica o juridica que amb l'autoritat o capacitat d’articular el contingut del document d’arxiu

© El nom de la persona fisica o juridica a qui pertany I'adreca electronica des de la qual ha estat generat i/o enviat el docu-
ment d’arxiu .

El nom de la persona fisica o juridica a qui s’adrega el document o per a la qual esta destinat el document d’arxiu.

€ La data —i probablement I’'hora— de compilacié d’un document inclosa en el document d’arxiu per I'autor o bé pel sistema
electronic en nom de 'autor.

La data —i probablement I’hora— en qué un document d’arxiu ha estat rebut pel seu destinatari.

9 La data —i probablement I’hora- en qué un document ha estat incorporat oficialment als documents d’arxiu del creador.

_h La data i I’hora en qué un document d’arxiu deixa I’espai on va ser generat.

"El vincle arxivistic és la relacié que lliga cada document d’arxiu, incrementalment, amb els documents d’arxiu previs i sub-
seglents i amb tots aquells que participen en la mateixa activitat. Es original (és a dir, es crea quan el document d’arxiu
es fa, es rep o es deixa de banda), necessari (és a dir, existeix per a cada document) i definit (és a dir, es caracteritza per

_ I'objectiu del document).

I Loficina (o el responsable de I'oficina) formalment competent per dur a terme Iaccié relacionada amb el document d’arxiu o sobre la
materia a la qual pertany el document d’arxiu.

L’oficina (o el responsable de I'oficina) a qui ha estat atorgada la competéncia formal per al manteniment del document autoritzat, és a dir,
el document d’arxiu que és considerat com a document oficial pel seu creador.

Les anotacions sén afegits incorporats al document d’arxiu després que hagi estat completat. Per tant, no sén considerades com a ele-
ments de la forma documental del document d’arxiu.

™ Les modificacions técniques son tots els canvis en els components digitals del document tal i com estan definits pel Preservation Task
Force (Grup de Treball de Preservacio). Aquestes modificacions haurien d’incloure qualsevol canvi en la manera com qualsevol dels ele-
ments del document d’arxiu sén codificats digitalment i els canvis en els métodes (programari) aplicats per reproduir el document des dels
components digitals emmagatzemats; aixo és, qualsevol dels canvis que puguin generar dubtes sobre si el document reproduit és el mateix
que hauria estat abans de la modificacio6 tecnica. La indicacié de modificacions pot referir-se a la documentacié externa al document d’arxiu
que explica amb més detall la naturalesa d’aquestes modificacions.
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Apéndix B

Requusits

Is requisits de base destaquen les condicions mi- de Base
nimes necessaries per capacitar al preservador
. per garantir 'autenticitat de copies de documents
. d’arxiu electronics inactius. A diferéncia dels requisits de referencia, tots els
requisits inclosos en els requisits de base han de ser acomplerts abans que
d el preservador pugui garantir I'autenticitat dels documents electronics sota
la seva custodia. L'acompliment d’aquests requisits de base capacitara al
preservador per certificar que les copies dels documents d’arxiu electro-
nics son autentiques. Tradicionalment, el preservador oficial dels documents
»d’arxiu ha estat la persona encarregada de proporcionar copies auténtiques
d’aquests. Per acomplir aquesta funcio, el preservador tan sols necessita decla-
rar que la copia coincideix amb el document d’arxiu reproduit. Amb els documents
d’arxiu electronics, i amb les conseglents dificultats vinculades a la seva preservacio, el cami prudent per
al preservador hauria ser el de produir i mantenir documentacio relativa a la manera com ha conservat els
documents al llarg del temps i també la manera com els ha reproduit per donar suport a la seva declaracié
d’autenticitat.

4

CONJUNT DE REQUISITS B

El preservador hauria de ser capa¢ de demostrar:

REQUISIT B.1: Controls sobre transferéncia, manteniment i reproduccié de documents d’arxiu
Els procediments i sistemes emprats per transferir documents cap al programa o institucié
d’arxiu, per mantenir-los i reproduir-los incorporen els controls adequats i efectius per garantir
la identitat i integritat dels documents d’arxiu, i especificament que:

B.1.a Es manté una custddia continua dels documents d’arxiu.

B.1.b S’han aplicat procediments de control i seguretat, i

B.1.c El contingut del document d’arxiu i de qualsevol de les anotacions requerides i dels
elements de la forma documental romanen sense canvis després de la reproduccié.

REQUISIT B.2: Documentacié del procés de reproduccio i dels seus efectes
L'activitat de la reproduccié ha estat documentada, i aquesta documentacié inclou:

B.2.a La data de la reproduccié dels documents d’arxiu i el nom de la persona responsable.

B.2.b La relacié entre els documents d’arxiu adquirits al creador i les copies produides pel
preservador.

B.2.c L'impacte del procés de reproduccio sobre la seva forma, contingut, accessibilitat i Us, i

B.2.d En aquells casos que es té coneixement que una copia d’'un document d’arxiu no
reprodueixi plenament i fidedignament els elements que expressen la seva identitat
i integritat, aquesta informacié ha estat documentada pel preservador, i que aquesta
documentaci6 és facilment accessible per a I’'usuari.

REQUISIT B.3: Descripci6 arxivistica

La descripcié arxivistica dels fons que contenen els documents d’arxiu electronics inclou
informacié sobre els canvis que el creador del document ha aplicat des que es van crear per
primera vegada, afegida a la informacié sobre els contextos documental, juridic i administra-
tiu, de procedéncia i de procediment dels documents d’arxiu.

* Extret de: Authenticity Task Force, “Appendix 2: Requirements for Assessing and Maintaining the Authenticity of Electronic
Records.” In The Long-term Preservation of Authentic Electronic Records: Findings of the InterPARES Project, Luciana Duran-
ti, ed. (San Miniato, Italy: Archilab, 2005), 204-219. Disponible a http://www.interpares.org/book/interpares_book_k_app02.
pdf. Nota: aquesta versié extractada exclou els comentaris oferts en la versié6 completa esmentada.
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Apéndix C
Manteniment de documents d’arxiu digi-
E S tals i estrategies de preservacio

Aquest apendix inclou una llista d’estrategies de preservacio extretes en bona
part de les Guidelines for the Preservation of Digital Heritage® de la UNESCO,

Estrategies

que ofereix un marc per descriure les estratégies de preservacié de documents
d’arxiu digitals que pot

ser utilitzat per protegir i mantenir I'accessibilitat de (" A
copies auténtiques de documents d’arxiu digitals al << ESTRATEGIA DE MANTENIMENT >>

llarg de la cadena de preservaci6.

Un conjunt coherent d’objectius
La llista completa d’estrategies possibles adop- i métodes per protegir i mantenir
tades per InterPARES 2 esta dividida conceptual- I'accessibilitat de copies auténtiques
de documents d’arxiu digitals durant
els primers estadis de la cadena de
preservacio.

ment en dues grans categories: a) estratégies de

manteniment i b) estratégies de preservacio.

A. Estrategies de manteniment. Les es- - g
trategies de manteniment constitueixen la con- ( )
dici6 minima necessaria per protegir i mantenir << ESTRATEGIA DE PRESERVACIO >>
I'accessibilitat de copies auténtiques de docu- Un conjunt coherent d’objectius i

metodes per mantenir els components

ments d’arxiu digitals. . S - .
Tot , .. | digitals i la informacio relacionada al llarg
otes sOn necessaries per assegurar que els com- del temps, i per reproduir els documents

ponents dels documents d’arxiu duraran prou fins d’arxiu auténtics i/o agrupacions arxivis-
que s’apliquin les estratégies de preservacio. tiques relacionades.
\_ J

B. Estrategies de preservacio. A mes

de les estrategies de manteniment, tots els preservadors de documents d’arxiu tenen la responsabilitat
d’establir un sistema de preservacio de confianca que prevegi una o més estratégies de preservacié. Dotze
d’aquestes estratégies estan relacionades més avall, a la seccié B, dividides en quatre grups definits més
amplament. El més probable és que, en la practica, un preservador doni suport a dues o més estrategies de
preservacio, afegides a les vuit estrategies de manteniment que es llisten més avall a la seccio A.

<< SISTEMA DE PRESERVACIO
DE CONFIANCA >>

Un sistema que comprén el conjunt de les
normes —i les eines i els mecanismes utilit-
zades per a implementar-les— que governen
el manteniment permanent, intel-lectual i fisic,
de I'Gs dels documents d’arxiu sota la custo-
dia del preservador i que proporciona una
probabilitat circumstancial sobre I’autenticitat
dels documents d’arxiu dins del sistema.

& J

* Adaptat de Kevin Glick. “Electronic Records Preservation Strategies,” (estudi inédit, 2006)

& Colin Webb (2003), Guidelines for the Preservation of Digital Heritage. Preparat per la Biblioteca Nacional d’Australia per a la
Divisi6 de Societat d’Informacio, United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), informe nim. CI-
2003/WS/3. Disponible a: http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001300/130071e.pdf.
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Apéndix C (cont)
A. Estrategies de manteniment

A1. Adjudicacio clara de responsabilitats. E m

Una persona o oficina ha de tenir la responsabi- Estratégjes de
litat expressa per gestionar ’'emmagatzematge t . t
i proteccié dels documents d’arxiu. Aquesta mantenimen

és una responsabilitat técnica que exigeix un conjunt espe-
cific d’habilitats, una assignacié de recursos i un pla adequat. Aquesta estratégia es

pot aplicar contractant un membre del personal dedicat en exclusiva a aquesta tasca
o bé assignant-la a personal ja contractat, o a una oficina existent, amb una porci6é
especifica de temps per fer-se carrec de les responsabilitats.

A2, Provisio de 'apropiada infraestructura tecnica. aixo inclou tots els recursos fisics i

administratius que permeten la gestié documental i/o el manteniment dels processos (edificis, ordinadors,
xarxes informatiques i el personal auxiliar que sigui necessari per al manteniment).

A3. Manteniment, Suport | SUbStitUCié del Sistema. L'aplicacié d’un pla per mantenir, ac-

tualitzar i/o reemplagar el programari i el maquinari.

Ad4. Transferencia regular de dades cap a un nou mitja d’'emmagatzematge. La impte-

mentacié d’un pla per copiar dades d’un mitja d’emmagatzematge cap a un altre per tal d’evitar I'impacte
del deteriorament dels suports. Aquestes transferéncies han de ser programades de manera sistematica.

A5. Assegurar que els suports d’'emmagatzematge estiguin en les condicions

adequades. La proporcié de fallides de suports d’emmagatzematge pot veure’s dramaticament re-
duida si s’asseguren les apropiades condicions ambientals. Per exemple, I'excés de calor, humitat i
pols posen en perill els suports d’emmagatzematge.

m
A6. Redundanciailocalitzacio geografica. Laduplicacio drentitats
digitals i 'emmagatzematge de les multiples copies resultants en diferents LW
suports fisics els protegeix contra la fallida dels suports. L'emmagatzematge @ A
en diferents localitzacions fisiques els protegeix contra les pobres condicions

ambientals d’emmagatzematge —foc, inundacions— d’un emplagcament determinat E- g
d’emmagatzematge.

Vi A7. Sistema de Seguretat. S’haurien d’aplicar controls que assegurin

que els components digitals dels documents d’arxiu estiguin exposats tan sols a
N o — usuaris i/o processos autoritzats. Aquests controls haurien d’incloure la restriccié
m,ﬂ_,r’f fisica a I'accés als documents d’arxiu digitals sobre els ordinadors mateixos.

. Aix0 pot aconseguir-se a través de diversos procediments, incloent I'Us de mots
Lef

de pas i/o I'autenticacié biométrica per accedir al sistema.

A8. Pla de desastres. Les estrategies llistades més amunt estan conce-
budes per minimitzar la pérdua accidental de dades i maximitzar la longevitat
dels suports, pero fins i tot dins de condicions d’emmagatzematge perfectes i amb excel-lents protocols de
manipulacio, poden donar-se desastres. Un pla de recuperacié de desastres hauria de disposar de proce-
diments detallats per restaurar un sistema danyat i per dirigir la recuperacio efectiva dels sistemes de gestio

documental i/o sistemes de preservacié després d’un desastre.
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Apéndix C (cont)
B. Estrategies de preservacio

B1. US d,esténdards. L’Us d’estandards amplament disponibles i amb
Estrategies suport augmenta la possibilitat d’estabilitat en una preservacié a llarg termini.

Aquests estandards tant poden ser de iure —si han estat formalment consen-
de prevencié suats— o bé de facto, si han estat adaptats amplament per la industria. Els es-
tandards poden aplicar-se a moltes facetes del sistema de preservacio, inclosos
els ' metodes de codificacié, format de fitxers, suports fisics d’emmagatzematge, etc. La conformitat amb
els estandards també pot simplificar I'aplicacio d’estrategies de preservacié posteriors, i/o maximitzar-ne
I’eficiéncia. L'estandarditzacié es pot aplicar prospectivament, limitant els formats en quals els docu-
ments d’arxiu digitals poden ser transferits al preservador, o bé retrospectivament, convertint els fitxers
rebuts en altres formats cap als estandards.

B1 .1 ' Formats autOdescriptius (preservacié permanent de I'objecte, etiquetatge). Analisi i eti-
quetatge dels documents d’arxiu de manera que les funcions, relacions i estructura dels elements especifics
puguin ser descrites. La representacio del contingut pot desvincular-se d’aplicacions especifiques de pro-
gramari, i es pot aconseguir amb la utilitzacio de diverses aplicacions a mesura que la tecnologia canvia.

KEp

B1.2. EncapSUIaCié. Relligar conjuntament un document d’arxiu i els mitjans per accedir-hi, nor-
malment en un embolcall que descriu el que és de manera que pugui ser entés per un ventall ample
de tecnologies (com un document XML). L'embolcall sovint inclou metadades que descriuen o enllacen
les eines correctes.

B1.3. Restriccio de la gamma de formats que es gestionen ormaiitzacié). Emmagat-
zemar els documents d’arxiu només en un numero limitat de formatsa. La seleccié de formats acceptables
pot continuar per incloure nous formats propietaris, o noves generacions de formats propietaris ja exis-
tents, o pot restringir-se cap als formats no propietaris, per portar I'estandarditzacié un pas endavant. Un
exemple d’aquesta aproximacio es refereix a la codificacié perdurable, que recomana la codificacié dels
documents d’arxiu perque s’ajustin a estandards ben coneguts de processament de dades, fins al nivell de
codificar bits com a ASCII o Unicode UFT-8, i objectes com a XML.

B1 .4. ConverSié. Transferir documents d’arxiu digitals d’una generacié de programari o de ma-
quinari cap a una altra. A diferéncia de refrescar —que consisteix en copiar el corrent de dades d’un
contenidor cap a un altre— la conversié suposa la transformacié de la forma logica d’un objecte digital
de tal manera que I'objecte conceptual pugui continuar essent representat o visualitzat correctament
amb el programari o maquinari nou. Els metodes de conversié que es proposen més sovint suposen la
transformacio permanent d’un format logic cap a un altre, d’acord amb el canvi tecnologic, de manera
que tots els objectes convertits puguin ser presentats amb la tecnologia dominant. També és possible
proposar un model de “conversio a peticio”, o “conversio en el punt d’accés”. Aquesta opcio es discu-
teix més avall, a la seccié B2.4 (visualitzadors).

4 \ [ )
<< ESTANDARD DE IURE >> << ESTANDARD DE FACTO >>
Soén els estandards adoptats per orga- Soén els estandards que no han estat
nismes oficials d’homologacio, ja siguin adoptats per cap organisme oficial
nacionals (com ANSI) o multinacionals d’homologacio, pero que tanmateix sén
(com CEN) o internacionals (per exemple ampliament utilitzats i reconeguts com
ISO) Per a formats de fitxers informatics, a estandards pels seus usuaris. Alguns
dos recents estandards de iure son el formats de fitxers informatics molt em-
PDF/A (PDF estandard per a arxiu) i el prats i que son considerats estandards
ODF (OASIS Open Document Format). de iure inclouen els PDF, TIFF, DOC i ZIP.




Apéndix C (cont)
B. Estrategies de preservacio cont)

B2. DependénCia tecnOI(‘)gica. Aquesta estratégia continua

confiant en el programari i el maquinari original, sense can-
viar els documents d’arxiu.

B2.1. Preservacio de tecnologia. mantenir

el maquinari i el programari original en el qué es van
presentar els documents digitals d’arxiu.

B2.2. Confianga en la compatibilitat cap enrere.

Confiar en la capacitat d’algun programari per interpretar correctament i
presentar els components digitals dels documents d’arxiu creats amb
versions anteriors del mateix programari. En aquesta estrategia, la presen-
tacio es limita a una conversié temporal per a visualitzar o per a proposits
no arxivistics, mentre que la conversié canvia els documents d’arxiu per-
manentment en el format suportat per la versié actual del programari.

B2.3. Reenglnyerla del programar. Transformar el programari a mesura que la tecnologia
canvii. Aixi, és una estratégia similar a la transformacié dels formats dels documents d’arxiu, tractada
més amunt, a B1.4 i a B2.2. Aixd pot implicar des de tornar a compilar el codi font per a una nova pla-
taforma fins a tornar a codificar el programari des de zero en un altre llenguatge de programacio.

B2.4. Visualitzadors i conversio en el punt d’accé. rus dreines de programari o métodes

de transformacié que proporcionen una accessibilitat temporal sempre que sigui necessari, utilitzant el
corrent de dades original.

B2.5. EmUIaCi. Emprar el programari que fa que una tecnologia es comporti com si fos una altra.
En altres paraules, fer que tecnologies futures es comportin com I’entorn original d’un document d’arxiu
digital preservat, de tal manera que el document original pugui presentar-se en la seva manifestacio
original des dels corrents de dades originals o convertits.

B3. Apr0XImaCIOnS no d|g|ta|3. Copiar els documents d’arxius digitals en suports analogics
relativament estables, com el paper o el microfilm, desplagant el repte de la preservacié cap a la copia ana-
logica en comptes de I'objecte digital. Aquesta aproximacio anul-la qualsevol funcionalitat que proporcioni
el programari, com la manipulabilitat.

B4. RestauraCié de dades (arqueologia digital).

Recuperar documents com a bits des dels suports fisics, i tot seguit
realitzar accions per restaurar la intel-ligibilitat dels documents d’arxiu
recuperats. Molt sovint s’empra en la recuperacio de dades procedents
de suports deteriorats, danyats o degradats, pero els métodes per res-
taurar la intel-ligibilitat també han estat utilitzats per rescatar documents
en formats obsolets

8 Per a una analisi detallada de les qiiestions i tendéncies actuals en la seleccié de formats de fitxer, d’embolcalls i d’etiquetes,
juntament amb recomanacions per desenvolupar i aplicar protocols per seleccionar formats de fitxer digitals per a preser-
vacio a llarg termini, vegeu: Evelyn Peters McLellan (2006), “Selecting Digital File Formatsfor Long-Term Preservation: Inter-
PARES 2 General Study 11 Final Report”. Disponible en anglés a http://www.interpares.org/display_file.cfm?doc=ip2_file_
formats(complete).pdf, i en frances a http://www.interpares.org/display_file.cfm?doc=ip2_formats_fichiers_numériques.pdf.
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