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Relatorio do Estudo de Caso

A. Linhas gerais

O Estudo de Caso BR10 do TEAM Brasil, no Projeto InterPARES 3, refere-se ao
Portal de Gestdo da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, vinculado ao Gabinete de
Planejamento Estratégico, 6rgdo subordinado ao Gabinete do Prefeito Municipal de Porto
Alegre e responsavel pela coordenagdo das atividades do planejamento estratégico do
municipio.

A entidade digital, objeto do estudo de caso, ¢ o Portal de Gestdo de Porto Alegre,
ferramenta utilizada no gerenciamento do planejamento estratégico, implantado em 2005.
Este portal foi criado com a finalidade de centralizar os registros e as informagdes referentes
as atividades da administragdo municipal, bem como gerenciar e controlar o desenvolvimento
dessas atividades em favor da transparéncia administrativa. Os responsaveis pela publicacdo
das informagdes sdo servidores vinculados aos oOrgdos da administracdo centralizada e
descentralizada do municipio. O Portal de Gestdo ¢ acessado no seguinte endereco:

https://www1.prefpoa.com.br/portalgestao/login.seam.

O Portal de Gestdo reflete o Plano Plurianual de Porto Alegre, que ¢ elaborado
conforme a estrutura de programas de governo e das acdes respectivas. Cada programa de
governo ¢ formado por agdes e administrado por um gerente. Da mesma forma, cada uma das

acoes ¢ formada por etapas e subetapas e administrada por um lider. Estes administradores
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tém o perfil de acesso definido para leitura e alteracdo, e sdo os responsaveis pela publicagédo
e atualizacdo dos registros no Portal.

A interface do Portal estd estruturada da seguinte forma (ver Figura 1): possui duas
barras de menu fixo e um frame central. Os dois menus fixos encontram-se na lateral esquerda
e na area superior da pagina; as informagdes disponiveis a partir desses menus sdo atualizadas
pelos administradores do sistema juntamente com os gestores dos eixos de atuagdo. Essas
areas contém informagdes sobre o Modelo de Gestdo e links para os orgdos da Prefeitura
Municipal de Porto Alegre (PMPA). No menu superior, destacamos o link “atas”, que
possibilita o acesso, conforme perfil do usuario, para as atas das reunides locais, dos
programas, do Nucleo de Politicas e do Comité Gestor Local.

No frame principal, estdo concentradas as informagdes sobre os programas e acdes de
governo, refletindo a organizacdo administrativa em desenvolvimento. Cada nome de
programa de governo corresponde a um /ink para o acesso especifico a0 mesmo, bem como as
suas respectivas agdes, isto ¢, quando o usuario clicar no nome de qualquer um dos
programas, terd acesso ao seu detalhamento. Estas informagdes ficam armazenadas na base de
dados principal do Portal, que ¢ alimentada pelos servidores responsaveis pelo gerenciamento
de programas, acdes ¢ etapas.

As informagdes do programa de governo estdo dispostas da seguinte forma: um
“cabecalho” com informagodes de gerenciamento e de execugdo orcamentaria; a relacdo dos
indicadores, que correspondem as metas a serem atingidas pelo programa; e, por fim, a
relacdo das agdes que o constituem. As agdes estdo classificadas conforme sua situagdo de
desenvolvimento, da seguinte maneira: agcdes correntes, ndo detalhadas, ndo or¢camentarias,
nao validadas, finalizadas e administrativas. Para acessar as diferentes modalidades de agdes,
deve-se clicar no botdo correspondente ao nome da classe de agdo.

Ao final de cada exercicio, quando a fase corrente do documento ¢ finalizada, o Portal
de Gestdo correspondente ao ano encerrado ¢ mantido de forma estética, disponivel somente
para leitura, permanecendo as informagdes inalteradas. Podemos considerar o Portal de
Gestdo do ano em exercicio como a versao corrente do documento. Essa versao corrente passa
0 ano em construg¢do, sendo permanentemente alimentada, e sua funcdo estd, ainda, ativa.

Terminado o ano, o Portal de Gestdo tem sua atividade encerrada e assume uma versio
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estatica, entrando na fase intermedidria, quando passa a ser acessado apenas para consulta dos
publicos interno ou externo da PMPA. Nessa fase, nenhuma informacgao pode ser alterada ou
acrescentada, sendo o perfil de leitura comum a todos os usudrios. Além disso, todas as
alteracdes realizadas durante o desenvolvimento das atividades de implantagdo do
planejamento estratégico permanecem disponiveis para leitura em histéricos de programa,
acdoes de programa, etapas e subetapas de agéo.

As figuras a seguir (1 a 6) ilustram o Portal de Gestdo descrito. As legendas de cada

figura indicam a que se referem as imagens.

~
HOME Portal de Gestao 2010 SAIR
Prefeitura de Bem-vindo Sr(*).: Karine Georg Dressler
Area: Secretaria Municipal da Cultura - SMC
! ] Dbjetivos ‘ Agées ‘ Atas
I Wi %
Programas
Secretarias / Orgdos |
Niicleos de Politicas Programa Estratégico Gerente do Programa
‘¥isdo Sistémica ' |A Receita é Saiide ‘Raul Alves Buarque | o
ECidade Inovadora Enio José Mariani a
Mbpa\EmatEg'm" |Cidade Integrada ‘Glénio Vianna Bohrer (L]
| Cidade Solidaria e Participativa |Eloisa Helena Chaves Strehlau | -]
| Cresce Porto Alegre |Adel Dionisio Silva Goldani |
Gestdo Total Jdlio César Lopes Abrantes | L]
;Lugar de Crianca € na Familia e na 'Carla Guerreiro dos Santos L]
|Escola ] N
ais Recursos, Mais Servicos \Maria Gorete da Costa Castro | ®
Tire suas dividas! | = e =
il e i_!’orto da Inclusdo [Marcia Regina Salva Boeckel L .
| Porto do Futuro ‘Denise Bonat Pegoraro | (]
Transforma Porto Alegre 'René José Machado de Souza | @
;Vizinham;a Segura \Lorecinda Ferreira Abr3o @
,ﬁ? Noticias de Gestdo
» Nicleo de Politicas conclui debates sobre agbes municipais la]
» Projeto Tua Casa, Meu Trabalho apresentado no Nicleo de Politicas
» Nilcleo de Politicas debate acbes do Eixo Ambiental L
» Modelo de Porto Alegre é referéncia para paulistas - 1°/10/2009
PARADRUTURD: » Paranaenses conhecem o modelo de gestdo - 30/09/2009
» Fogaga apresenta governanca solidaria a prefeitos do mundo - 23/09/2009 -]
» veja mais noticias <«

Figura 1: Interface do Portal de Gestdo 2010
Fonte: Portal de Gestao
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Prefeitura de

BORTO
AL'GRE

Secretarias / Orgdos »
Nﬁcimﬁ de Poiﬂ_ii:as b

HOME Portal de Gestdo 2010 SAIR

®

Bem-vindo Sr(?).: K e Georg Dressler
Area: Secretaria Municipal de Obras e Viacdo - SMOV
Objetivos

‘ Programas ‘ Acdes | Atas |

Problemas Imediatos

voltar
4 Programas

iPrograma: |C|dade Integrada

Gerente Responsavel

|93642676

efpoa.com.br

\Dotacdo Inicial |

421.543.099,00

Dotacdo Atual

421.403.099,00
10.093.619,92

Resultado do Empenhado (aprovado nivel 5)

Resultado do Liguidado 6.300.565,33
Resultado do Pago | 3.420.682,29
Verificado
Acidentes a cada 10 mil veiculos da frota efetiva de Porto

Alegre

|Cumprimento das viagens de 6nibus

‘Melhorias na rede de abastecimento de agua

1Conserval;é"o e manutencao de vias pavimentadas |

‘Pontos de dnibus qualificados

Demandas Orcamento Participativo |

Projetos Especiais

& Nenhum
€ Viva o Centro

Acbes Relacionadas:

= | _ n&o Detalhad | nEeo i |

Finalizadas | Administrativas |

NEo validadas |

ADEQUACAO E
REVISAO DA

A Secretaria Municipal PPA
‘S,I“: ASUZACAO DAS de Transportes - SMT orcamentaria 1047 |1426 a =
ESTRUTURADORAS
| |Departamento iy -
|/AGUA CERTA Municipal de Agua e " 1055 |1256
| Esqotos - DMAE orgcamentdria
SECRETARIA
GERENCIAMENTO DO |[EXTRAORDINARIA DA PPA
PROJETO COPA 2014 |COPA DE 2014 - orcamentaria 1603 |1517 D .
SECOPA -
IMPLANTACAO DE
NOVAS AREAS VERDES Secretaria Municipal PPA
DE ACESSO PUBLICO |do Meio Ambiente - arcamentana 1076 1433 = =
E QUALIFICACAO DAS SMAM v
[EXISTENTES
MEMORIA DA CIDADE |[Secretaria Municipal
- FUMPAHC da Cultura - SMC orgamentaria _1086 2544| O =

Figura 2: Programas de Governo

Fonte: Portal de Gestao

""95“ s EE

K. Dressler, C. Rocha
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HOME Portal de Gestdo 2010 SATR

Prefeitura de Bem-vindo 5r(®).: Karine Georg Dressler

2 Area: Secretaria Mul al da Cultura - SMC

p@&T@ Objetivas Programas ‘ & | Atas i
AI- GRE voltar

Secretarias / Orgdos

Nicleos de Politicas » MEMORIA DA CIDADE - FUMPAHC
ingrama / Grupo de Trabalho: Cidade Integrada
|Percentual de 65
Responsabilidade:
Cddigo Agdo PPA: 1086

[Eman  [relefone |

|
!A definir A definir (@prefpoa.com.br)

Equipe de Trabalho:
e Jiermino |

Data Prevista 01/01/2010 31/12/2010

Execu Orcamentaria da Acdo
Exercicio 2010

|Dotacdo Inicial | 987.579,00
|Dotacdo Atual | 087.579,00
EResuFtadu do Empenhado (aprovado nivel 5) | 0,00
|Resultado do Liquidado | 0,00
iResuEtado do Pago | 0,00
Indicadores
iPt’lhI.iuo recebido nas instituicbes e nas atividades de educagﬁo‘ L] ‘
|patrimonial

Incluir sugestdo de evento e/ou acde de comunicacdo

Evento/Comunicacdo

Etapas da Acdo
|I}rga

Etap: =

el

Resp.
Em 24/06/2000
Organizacio e 2 Atividade parmanents
Karina Geor W
3 |conservacdo |02/01/2009 31/12/2000 Halir 9 gMC |nas instituigies sobre 6 .
de acervos. 0s acerves
custodiados.
Normatizacio Em 14/07/2000
de Desenvolvimento de
procedimentos Karine Georg pesquisas para
a4 5 02/01/2008 31/12/2009 °T75 " SMC | abtescse de i [~ ]
preservacio & procadimantos
| |de gestiio. técnicos.
Em 27/10/2009
Desenvolviments de
atividades nos
g i
Luiz Antdnio =quipamentos
Int do d 2 Ly
5 Educacde | |02/01/2009/31/12/2009 Bolcato SMC |(Arquive Histérico = g L]
= , Custadio Mamorial do
Patrimonial Sireadal;
planajaments de
ik Sn com GMER

Figura 3: Acdo de Programa de Governo
Fonte: Portal de Gestio
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Prelertura dB

Secretarias / Orgdos ©
Niicleos de Politicas »

HOME Portal de Gestdo 2010 SATR

Bem-vindo Sr(?).:
Area: Secretari

Objetivos

Karine Georg Dressler
al da Cultura - SMC
P

i Acdes Atas ‘

4 Acompanhamento das Etapas

| Programa: Cidade Integrada

| Acdo: MEMORIA DA CIDADE - FUMPAHC

| Etapa: Organizacdo e conservacdo de acervos.

Orgdo Responsavel: Secretaria Municipal da Cultura - SMC
| pela etapa: Karine Georg Dressler

Tire suas dividas!
Fale com a Gestdo.

| Data Prevista de inicio: 02/01/2009 Data Prevista de fim: 31/12/2009

Acompanhamento do Historico da Situagdo

voltar

Ordenar Subetapas

R I " Desem
esponsavel paead Suhetapa penho

| | |Em 14707 /2000 |
| |Contratacdo d=

é Incluir Subetapa de nivel 1

|profissionais
ara assessorar

Elaboracio de

|projetos - Karine Georg
1inssessorias  02/07/2008)15/12/2000 ‘SMC Dressler esenvolviments -+
Especializadas | S et

voltar

B Incluir Subetapa de nivel 2 Ordenar Subetapas

I I
|Projeto Em |

|Busca do | i
| % |Tempe 10/08/2009 31/12/2009 SMC | Subetapa Principal: Elaboracéo de projetos - Assessorias Especializadas
| | |perdido. ‘ | :
. | | Nivel: 2
| |
Manutencdo Subetapa Respon: th
e | Subetapas|

3 Hemeroteca - traba |
ontratacio |Em 05/10/2009

ey | | 'de Assessor
|técnica. s blags |Encaminhamento
|para o Museu | Luiz Anténio | ;D‘j DE;E
- — ‘— 1 Joaquim José |02/07/2009 15{12,’2»09 SMC  |Bolcato JE‘;:;:;f: 0
|Felizarda, b
ot |Custédia |contratacgo.

\Aguardanda
beracio.

|Contratacso
de Assessor

Em 14/07/2000
Encaminhamento
de PL?s para

| Karine Georg liberagio dos
|02/07/2008 15/12/2009 sMC | 71T e 0
| | contratacdo.
|vellinho, I
|confo ;Aguardfndu
! |liberacdo.

K. Dressler, C. Rocha

Em 14/07/2009
Encaminhamento
|de PL para

|02/07/2008 15/12/2000 smc | K@rine G=ord iberacio dos 0
[ | [bressiar  valores para
|contratac3a.
|Aguardando
liberac3o.

determinacio |

Figura 4: Etapa de Ag¢do - detalhamento
Fonte: Portal de Gestio
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HOME Portal de Gestao 2010 SAIR

K. Dressler, C. Rocha

Prefeitura de

PORTO

Bem-vindo Sr(?).: Karine Georg Dressler
Area: Secretaria Municipal da Producdo, Indistria e Comércio - SMIC
Programas | Acies ‘ Atas |

Voltar
Subetapas

ALGRE

Secretarias / Orgdos
Niicleos de Politicas

Tire suas ddvidas!
Fale com a Gestdoa.

Agdo: MEMORIA DA CIDADE - FUMPAHC
Etapa:Organizacdo e conservacdo de acervos.

. ﬁ Acompanhamento do Histdrico da Situacao

o tnc

ENJL3

Subetapa:

Responsavel: Selecione... 3|

Orgdo |
responsavel:

E-mail :

Telefone: I

Equipe: [ |

Ver historico__Jnicio_____________[Término____________|
!Data Prevista: | \l

]

Situacao atual:

iEtapa condluida? il"‘ Sim # N3o

iOrdem: ‘

‘Preenchimentﬂ automatico!

vel: ‘ & Nivel 1 € Nivel 2 © Nivel 3  Nivel 4 © Nivel 5

|Sub-etapa Principal:

|[Encaminhamento:

Figura 5: Formuldrio de registro

Fonte: Portal de Gestao

Projeto InterPARES 3, TEAM B

rasil

Pagina 9 de 33



Estudo de Caso BR10, Relatorio Final (v. 1.4) K. Dressler, C. Rocha

& ks [ portoalegre.rs, gov brjportaldegestan201 0jgestan/aces _acompanhamentoetapas_situacoes_historic || E!

Elaboragdo de publicagées e |25/03/2010 - 10:49:54
atividades de valorizacdo ao
patrimdnio.

sitwacio ______ _____Joata |

|Elaboracdo de publicacdes e 122/03/2010 - 10:53:38
eventos de valorizagdo ao
|patriménio,

& ] http:f w2 portoalegre.rs.gov. br/portaldegestan2010/gestan facoes_acompanhamentofsub_etapas_situacoes_hisko | %}

Historico das modificacédo das situacoes
ub Etapa: Programa de Educacdo Patrimonial no Arquivo Histérico de Porto
Alegre
sitvacgo ___________Joata |
Realizagdo de visitas e projetos  [13/10/2010 - 16:53:53

|de promoc3o e sensibilizacdo ao
patriménio.

Conchido sivvacgo  __________Joata |
Realizacdo de atividades e 21/06/2010 - 10:50:47

projetos de sensibilizagdo ao
patriménio.

sitvacgo _____________Joata |
‘Real\zacéo de projetos que 27/05/2010 - 17:18:18

sensibilizam & protegdo do
patriménia.

sitvacgdo ____________Joata |
Realizagdo de projetos de 28/04/2010 - 16:56:28

'sensibilizacdo ao patriménio nas
dependéncias da instituicdo.

Concluida & Internet v Wm0 v

Figura 6: Registro de historico de etapa e subetapa
Fonte: Portal de Gestao

B. Descri¢ao da metodologia

O estudo de caso foi realizado de acordo com a metodologia proposta pelo Projeto
InterPARES. A pesquisadora designada realizou a coleta de dados com base em roteiros
especificos definidos pelo projeto, com o objetivo de reunir informagdes sobre o contexto de
produgdo e as caracteristicas da entidade digital em estudo. Essa coleta de dados foi feita a
partir de entrevistas realizadas pela pesquisadora, junto aos responsaveis pela produgéo e pelo
gerenciamento do Portal, incluindo a area de tecnologia da informagdo responsavel pela
manutenc¢do do Portal.

Ap6s a coleta de dados, a pesquisadora realizou a analise diplomatica do documento,

seguindo o roteiro proposto pelo Projeto InterPARES. A partir da analise diplomatica, foi
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possivel identificar alguns problemas no Portal ¢ definir propostas de alteragdes, bem como

um plano para preservacdo dos documentos digitais.

C. Descricao do contexto

Contexto de proveniéncia

O Gabinete de Planejamento Estratégico (GPE) ¢ identificado como a entidade
produtora do documento, responsavel por gerir os processos referentes ao modelo de gestdo e
ao planejamento estratégico da PMPA.

Sdo de sua competéncia as seguintes atividades: coordenar os processos gerais do
planejamento estratégico da prefeitura; acompanhar, avaliar e monitorar a execugdo fisico-
financeira das acdes que compdem os programas estratégicos; monitorar os indicadores de
desempenho dos programas e das acdes de estratégia da PMPA; coordenar a manutencdo e a
melhoria permanente da gestdo do planejamento estratégico, cujo objetivo € otimizar os
resultados da agdo publica municipal; e gerenciar a execuc¢do dos programas estratégicos,
exercitando os principios da transversalidade, transparéncia e territorialidade, além de
acompanhar as demandas do orgamento participativo.

O GPE conta com quatro unidades de trabalho: Unidade do Eixo Ambiental, Unidade
do Eixo Social, Unidade do Eixo Econdmico-Financeiroe Unidade do Eixo Gestdo. Essas
unidades sdo responsaveis pela gestdo dos quatro eixos de atuagdo, conforme respectiva
denominacdo, e do acompanhamento do desenvolvimento das atividades dos programas de

governo de cada eixo, com o uso do Portal de Gestao.

Contexto juridico-administrativo

A responsabilidade direta pelo gerenciamento do modelo de gestdo e pelo Portal de
Gestao ¢ do Gabinete de Planejamento Estratégico (GPE), vinculado ao Gabinete do Prefeito.
O GPE foi criado pelo decreto n.° 16.672, de 30 de abril de 2010, e tem sua finalidade basica

atribuida e suas competéncias estabelecidas pela lei n.° 11.035 de 13 de janeiro de 2011.
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A Secretaria Municipal de Gestdo ¢ Acompanhamento Estratégico (SMGAE) ¢é o
orgao responsavel pelo fomento a intersetorialidade, pela busca da exceléncia nos processos
administrativos e operacionais, e por garantir uma comunicac¢do eficaz com a sociedade. Essa
secretaria foi responsavel pela implantacdo do planejamento estratégico e do Portal de Gestao
no periodo de 2005 a 2010, quando o GPE foi criado.

As leis que aprovam e alteram o Plano Plurianual séo:

e Plano Plurianual 2006-2009 — Lei n.° 9814, de 29 de agosto de 2005, alterada pelas

leis: lei n.° 10.064, de 10 de outubro de 2006, € lei n.° 10.279, de 24 de outubro de

2007.

e Plano Plurianual 2010-2013 — Lei n.° 10.741, de 18 de agosto de 2009, alterada

pela lei n.° 10.963, de 13 de outubro de 2010.

Contexto de procedimentos

O Portal de Gestdo ¢ a ferramenta usada no gerenciamento e na centralizacdo das
informagdes referentes a implantagdo do planejamento estratégico no municipio. Suas
atividades estdo descritas no Manual do Modelo de Gestdo ¢ seus tutoriais, ¢ no Manual do
Usuario do Portal de Gestdo, ambos publicados em 2005. A estrutura da base de dados do
Portal de Gestao reflete o Plano Plurianual do municipio, pois o0 mesmo define os programas
de governo e suas agdes respectivas.

A publicagao e as atualizacdes do Portal de Gestdo seguem os seguintes preceitos:

a. O Portal de Gestdo ¢ um retrato das atividades em curso na PMPA.

b. A estrutura base do portal é o Plano Plurianual do municipio, que define os

programas e as agdes de governo.

c. A liberagdo orcamentaria e financeira é vinculada a publicacdo, no Portal de

Gestdo, das informacdes das atividades em desenvolvimento na Prefeitura.

d. O Portal ¢ formatado conforme os programas de governo, cada um deles

constituido por agdes e sob a responsabilidade de um gerente.

e. Cada programa ¢ constituido por agdes que estdo sob a responsabilidade de um

lider.
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f. As informagdes pertinentes aos programas sdo publicadas pelos seus respectivos
gerentes, que sd0 0s Unicos com permissdo de acesso para tal. Da mesma forma,
os lideres publicam e atualizam informagdes das acdes por que respondem, sendo
responsaveis pela criagdo de etapas e subetapas dessas acdes.

g. As agdes estdo divididas em etapas e subetapas, sendo de responsabilidade do
lider de agdo e dos servidores responsaveis pelas etapas e subetapas.

h. As etapas e subetapas sdo criadas conforme as atividades desenvolvidas para
atingir as metas dos programas e das agdes.

1. A publicagdo ¢ a atualizacdo das informagdes no portal referente aos programas,
acoes, etapas e subetapas sdo feitas conforme o desenvolvimento das atividades
até a conclusdo das mesmas. Todas as informagdes que sdo atualizadas ficam
mantidas nos historicos do Portal de Gestdo disponiveis a leitura. O login do
usudrio define as permissdes de leitura e de alterag@o.

J. Os gerentes e lideres publicam sazonalmente os dados dos indicadores definidos
para os programas e as acdes. Os indicadores controlam a execugdo das atividades
e permitem a analise das metas do planejamento estratégico.

k. Com a finalizacdo do exercicio anual, o Portal de Gestdo ¢ “congelado”,
permanecendo as informagdes disponiveis a leitura, independentemente do

usuario que acessa o website.

Contexto documental

O Portal de Gestdo pertence ao fundo “Prefeitura Municipal de Porto Alegre —
Gabinete do Prefeito”. Considerando que a criacdo do Sistema de Arquivos de Porto Alegre
(SIARQ/ POA) ocorreu em 21 de setembro de 2010, por meio do decreto n.° 16.798, e que as
atividades de gestdo documental estdo iniciando, ndo ha resultados quanto ao nivel
hierarquico e a classe documental do Portal de Gestao.

A partir da publicacdo de informagdes na base de dados principal do Portal de Gestao,
outros documentos sdo gerados: relatérios de programa, de acdo, de etapas e de subetapas.

Estes arquivos, em formato PDF, sdo gerados para consulta do usuario e demonstram a
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situacdo do programa, agdo, etapa ou subetapa no momento em que o relatério € gerado. Os
historicos de atualizacdes das areas do Portal sdo acessados para leitura no formato HTM.

Os graficos de desempenho dos indicadores também s@o gerados para consulta, sob a
forma de arquivos em formato GIF. As atas de reunides registradas no Portal de Gestdo
podem ser visualizadas diretamente no website ou com a geragdo de um arquivo de leitura em

formato PDF.

Contexto tecnologico

O Portal de Gestao € uma pagina web, em linguagem XML, que inclui uma base de
dados, desenvolvida em MySQL. Estd armazenado em dois servidores compartilhados: um
armazena o banco de dados, e o outro ¢ um servidor de aplicagdo Apache. Os servidores estdo
mantidos no centro de processamento de dados da empresa de informatica da PMPA
(PROCEMPA) — um espago com controle e restricoes de acesso, sem apresentar
caracteristicas de sala-cofre. As versdes estaticas ou finalizadas do documento também
permanecem nesses servidores para acesso a consulta.

O documento ¢ acessado pela web, tendo melhor desempenho com uso do navegador

Internet Explorer, sendo a rede da PMPA baseada na plataforma Microsoft Windows.

D. Respostas narrativas a perguntas relevantes para os pesquisadores,

relacionadas aos estudos de caso de documentos arquivisticos.

O Portal de Gestao é produzido a partir da elaboragdo ou revisdo do Plano Plurianual e
da Lei de Diretrizes Or¢amentarias, e da necessidade de acompanhamento da implementacao
do planejamento estratégico e da liberacdo orcamentaria. Ele foi criado com os objetivos de
centralizar as informacdes referentes a implantacdo do planejamento estratégico municipal,
controlar o desenvolvimento da gestdo, descentralizar a gestdo administrativa e favorecer a
democratizacdo do acesso e a transparéncia da informagao.

Os programas de governo e suas ac¢des refletem o Plano Plurianual e estdo definidos

no or¢amento. Cada programa e cada agdo possui um responsavel, gerente ou lider, que tem
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competéncia para definir as etapas de acdo, que traduzem as atividades planejadas, ¢ para
efetuar sua publicacdo no Portal de Gestdo. Com a publicacdo das etapas e suas subetapas, o
registro de informacdes referente as atividades desenvolvidas € constantemente atualizado até
a finalizacdo das atividades. Cada um dos programas tem seus objetivos estabelecidos e suas
metas medidas através de um ou mais indicadores; da mesma forma ocorre com cada uma das
acoes de governo. O indicador apoia o monitoramento fisico-financeiro ¢ dos resultados das
acdes que tém impacto no programa, bem como alerta para a necessidade de medidas
corretivas.

Os usuarios do Portal de Gestao podem ser divididos em dois tipos distintos: Publico
Interno a prefeitura e populacdo em geral. O publico interno ¢ formado pelo Prefeito, Vice-
Prefeito e Secretarios Municipais, os Gestores de Eixos, Gerentes de Programa e Lideres de
Acdo e de Etapas, além dos servidores que acessam a ferramenta para consulta. A populagdo
corresponde ao publico externo a prefeitura, que consulta as informagdes dos Programas de
Governo em andamento.

Cada um dos programas de governo tem informagdes Unicas sobre sua execucdo
orgamentaria e a relacdo das agdes que o constitui. Além disso, sdo apresentadas informacdes
pertinentes para o gerente, como os indicadores, que constituem elementos relevantes de cada
programa. No caso das agdes, sdo também registrados: o cddigo da agdo no Plano Plurianual,
o percentual de responsabilidade, o projeto ou a atividade, e as informacgdes referentes ao lider
da agdo. No final de cada ano, o documento ¢ finalizado, ou seja, ndo € mais possivel realizar
alteracdes nos registros do mesmo, que permanecem para consulta (acesso para leitura).

O quadro referente as etapas de agdes € preenchido manualmente pelos lideres,
contemplando: nome da etapa, responsavel e dados de identificacdo da agao e do 6rgao, datas
de inicio e de conclusdo da atividade, situagdo e andamento das etapas de agdo. A ordenagdo
da etapa no banco de dados ocorre de forma automatica pelo sistema. Para as subetapas, os
registros sa0 0s mesmos.

Nao ¢ feito o registro de metadados pelo usuario. Quando ¢ feita uma alteragdo de
informagao no Portal de Gestdo, o sistema faz o registro automatico, em trilha de auditoria, da

data e do horario de alteracdo, da identificagcdo do usuario e da informacéo alterada.
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Os formatos dos documentos existentes atualmente sdo os seguintes: os graficos das
medigoes dos indicadores acessados, em formatoXLS; os relatérios de etapa da agdo, em
formato PDF; e as informagdes dos frames e menus fixos, em formato GIF. O Portal de
Gestdo ¢ mantido em dois servidores compartilhados, um que mantém o banco de dados
MySQL Server e outro servidor de aplicacdo Apache, acessiveis via web. Ambos sdo
mantidos no centro de processamento de dados da PROCEMPA.

A identifica¢do do usuario no portal ocorre por meio do login do usuario responsavel
pela publicagdo e atualizacdo do documento. A partir da identificagdo do usuario, o sistema
controla a publicagdo e a alteragdo das informacdes no Portal de Gestdao, de acordo com as
permissdes de acesso, seguindo os seguintes critérios: o lider de subetapa de agdo tem
permissdo para alteracdes naquela subetapa por que ¢é responsavel; e o lider de etapa de acao
tem permissdo para alteragdes na etapa por que ¢ responsavel e nas subetapas que lhe
competem. O lider da a¢do tem competéncia e permissdo de acesso para publicar e alterar
etapas e subetapas, além de designar lideres de etapa e subetapa na agdo de sua
responsabilidade. O gerente de programa tem permissdo para altera¢des em informacdes
gerais do programa e do quadro geral de acdes. Como mencionado, todas as alteracdes
realizadas pelos usudrios sdo mantidas, mantendo-se as informagdes sobre quem fez cada uma
das alteracoes.

O sistema de arquivos do municipio foi criado em 2010, ndo havendo ainda a

definicdo da metodologia e do recebimento dos documentos arquivisticos digitais no arquivo.

E. Respostas narrativas a questoes de pesquisa pertinentes ao projeto.

A adesdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) teve inicio na
Prefeitura de Porto Alegre em 1977, com a criagdo da PROCEMPA, companhia responsavel
pelo desenvolvimento e acompanhamento tecnolégico no municipio. A partir deste momento,
gradativamente, o trabalho passou a ser desenvolvido com o uso de computadores e de

sistemas, alterando a forma de registrar os atos municipais.
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Com a criagdo do STARQ/ POA em 2010, as agdes referentes a gestdo de documentos
no municipio estdo em desenvolvimento. O foco inicial sdo os documentos relativos as
atividades meio da administracdo, tendo em vista o volume significativo deste acervo. Com
isso, o trabalho voltado aos documentos digitais sera desenvolvido posteriormente.

Sdo mais de quatro décadas de producdo e acumulo de documentos eletronicos e
digitais, mantidos sob critérios ¢ métodos da area de analise de sistemas e da informatica,
apartados de um sistema de gestdo arquivistica e sem a discussdo referente a preservagao
destes documentos. O Portal de Gestdo, da mesma forma, ¢ mantido nos servidores em iguais
condigdes. Com isso, entendemos que a discussdo e a proposicdo de medidas, neste
documento, pode refletir positivamente na elaboracdo e implantagdo de politicas favoraveis ao

tratamento da documentagao digital.

Como adaptar o conhecimento existente a respeito da preservacdo de documentos
arquivisticos digitais as necessidades e circunstancias de instituicoes de pequeno e médio
porte?

O Portal de Gestao reflete a realidade de um o6rgdo publico municipal com uma
estrutura complexa e que atende a legislacdo especifica. A estrutura que ele apresenta reflete
o planejamento estratégico e as agdes em pratica para sua operacionalizacdo nas diversas
instdncias da administracdo, sendo, assim, considerado um documento complexo. Para que
cumpra com seu objetivo, seu gerenciamento ¢ descentralizado e de responsabilidade de um
grande numero de usuarios do sistema. Mediante tais caracteristicas, entendemos que o tipo
de documento arquivistico estudado (o Portal de Gestdo) ndo ¢ comum em instituicdes de

pequeno ¢ médio porte.

Como e quando esses arquivos devem se preparar para a preservagdo digital?

A percepcdo de que é necessario o planejamento da preservacdo a priori também deve
ser aplicada aos arquivos desse porte. No momento de criagdo, concepgdo ou aquisi¢do de
sistemas, ¢ fundamental a identificacdo dos documentos produzidos no/ pelo sistema, de tal

forma que seja possivel preserva-los pelo tempo necessario. Para tanto, faz-se necessaria a
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participagdo dos arquivistas desde o momento de concepgdo dos sistemas. A partir da
identificacdo dos documentos produzidos no sistema de informacao, é possivel se implantar
procedimentos para a gestdo documental destes documentos, de forma a permitir a

preservagao pelo prazo necessario.

O que diferencia a preservacdo de documentos arquivisticos digitais da preservacdo de
outras entidades digitais que podem estar sob a responsabilidade dos arquivos?

Os documentos arquivisticos digitais apresentam caracteristicas especificas, que os
diferenciam de outras entidades digitais que ndo sdo documentos arquivisticos. Dentre estas
especificidades, destaca-se a relagdo organica entre os documentos que registram uma mesma
acdo, que devem constituir um dossi€ e devem ser recuperados como um conjunto. Assim, é
fundamental que seja considerada a explicitagdo da relacdo organica entre esses documentos
na definicdo dos procedimentos de manutengao e preservagao, de tal forma que se possa

recuperar o dossié como um todo.

Que tipo de relacionamento estes arquivos devem estabelecer com os produtores dos
documentos pelos quais sdo responsaveis?

E importante que a entidade arquivistica responsavel pela preservagio permanente dos
documentos apoie os produtores, a fim de dar suporte a identificacio dos documentos
arquivisticos digitais, bem como orienta-los com relacdo aos procedimentos de preservacgdo, a
melhor forma (armazenada ou manifestada) de manter os documentos digitais e a escolha de
formatos de arquivo. Além disso, os arquivos devem estimular e apoiar os produtores na
definicdo dos prazos de guarda dos documentos, nos arquivos corrente e intermediario, e sua
destinacdo final, uma vez que estas decisdes podem influenciar na escolha das estratégias de

preservacdo a serem definidas.

Que tipo de politica, estratégia e procedimentos estes arquivos ou programas devem colocar
em pratica para estarem aptos a controlar os documentos arquivisticos digitais pelos quais
sdo ou serdo responsdveis, e de que fatores dependem estes mecanismos administrativos (ex.:
esquema de prestacdo de contas especifico, estrutura de governanga)?
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A implantagdo de sistemas de arquivos ou programas de gestdo de documentos que
contemplem o tratamento adequado dos documentos arquivisticos digitais ¢ fundamental para
o controle desses documentos, desde sua producao e uso até seu recolhimento. A existéncia de
sistemas ou programas capazes de controlar ¢ acompanhar o fluxo documental permite a
definicdo e implantag@o de politicas de preservagao dos documentos arquivisticos.

Além disso, ¢ importante o estabelecimento de parcerias com as areas de Tecnologia
da Informagdo na proje¢do e criagdo dos sistemas e no estabelecimento de politicas
institucionais que influenciem de forma direta na produ¢do, manutencdo e preservacdo de
documentos arquivisticos.

O éxito na implantacdo destes sistemas passa pela necessidade de apoio politico e
administrativo, de forma que as areas gestoras sejam convencidas da importancia de tais
procedimentos. A existéncia de normativas e regras internas as instituicdes favorece a
implantacdo de politicas de preservagdo, além de legislacdo e normas emanadas do Estado em

prol da preservacao do patrimdnio arquivistico digital.

Que planos de acdo para a preservag¢do de longo prazo destes conjuntos de documentos
podem ser propostos?

Foram identificados trés conjuntos de documentos produzidos no Portal, que tém
como fungdo realizar a gestdo das agdes de implantagdo do planejamento estratégico. Estes
conjuntos serdo objeto do plano de agdo a ser seguido:

a. Dossié de acompanhamento de planejamento estratégico, que inclui visdo e mapa
estratégico, relatorios e graficos dos indicadores, relatorios de implantacdo dos
programas e a¢des de governo;

b. Dossiés de implantacdo de programas e agdes de governo, que incluem os relatérios
de desenvolvimento das atividades, atas de reunido dos grupos de trabalho, além do
controle de andamento das etapas e subetapas de acdes, e historicos da
implementagdo das atividades, registrados no banco de dados.

c. Dossié de desembolso financeiro, que inclui os relatérios de desenvolvimento das
atividades, registro de desembolso dos programas e acdes de governo, atas de

reunides, O Plano Plurianual ¢ a Lei de Diretrizes Or¢amentarias.
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Para a preservacao de longo prazo deste conjunto documental, foi proposto o seguinte

plano de acdo:

Definir a classificagdo ¢ a avaliagdo do documento, bem como definir sua
temporalidade ¢ destinagdo. Esta a¢do deve ser realizada pelos comités que
compdem o SIARQ/ POA. Apesar de presumirmos que o documento ¢ de guarda
permanente, uma definicdo oficial a respeito da destinagdo final e da
temporalidade ¢ importante para justificar, para o produtor ¢ a PROCEMPA, que
mantém o portal, a necessidade das medidas de preservagdo que estdo sendo
propostas.

Incluir, nos documentos manifestados por meio do Portal (relatérios em PDF que
compdem os dossi€s identificados), os elementos de identidade que os tornem
mais completos e auténticos. Os documentos manifestados sdo: relatorios de
acompanhamento de programas de governo, relatérios de acompanhamento de
acoes, relatérios de acompanhamento de etapas e de subetapas de acdo, graficos
de desempenho dos indicadores e atas de reunides dos grupos de trabalho de
gestdo e manutencdo do Portal de Gestdo. Os historicos das atividades também
ficam mantidos no banco de dados, e estas informagles estdo disponiveis em
relatorios gerados no momento da consulta, apresentados no formato de tabelas,
para acesso e leitura nos niveis de programa, acdo, etapa e subetapa. Essas
informacgdes, com as alteragdes, deveriam ser inseridas ao final dos relatorios, em
um arquivo PDF correspondente.

Manter o portal como funciona atualmente, nas fases corrente e intermediaria.
Sugerir, ao o6rgdo produtor, opgdes para a preservagdo ¢ para o acesso na fase
permanente do documento:

Opc¢ao A: Manter o Portal (com uma interface numa linguagem aberta), a
documentagdo das funcionalidades e do ambiente tecnologico, ¢ os dados em um
banco de dados estavel. Neste caso, os dossi€s identificados seriam preservados
na forma armazenada, ou seja, as informagdes ficariam mantidas no banco de

dados e seriam recuperadas por meio de uma funcionalidade do Portal.
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Opcio B: Preservar os documentos que foram identificados na forma
manifestada, ou seja, exportar os dossiés e os documentos que os compdem no
formato PDF/A, incluindo uma camada de metadados definidos pelo arquivo
permanente.

e Regulamentar a politica de back-up. Atualmente, os procedimentos para rotina de
back-up nio estio normatizados. E importante lembrar que uma rotina de back-up

¢ essencial para garantir a integridade documentos na fase de producao.

Um plano de agdo selecionado para um conjunto documental pode ser valido para outro
conjunto documental do mesmo tipo, que seja produzido e preservado pelo mesmo tipo de
organiza¢do ou pessoa no mesmo pais?

Em parte. As condi¢des mencionadas (“conjunto documental do mesmo tipo”) podem
ser consideradas como pressupostos para que o plano de acdo seja valido para outro conjunto
documental. Também destacamos a existéncia de proximidade quanto a natureza dos 6rgaos
produtores (fungdes e atividades) e preservadores, de modo a permitir a aplicacdao do plano de
acdo em questao.

E importante salientar que, no caso do Portal de Gestdo, encontramos uma situacao
bastante singular no que se refere a manutencdo do documento congelado no final de cada
exercicio. Esta rotina atende aos requisitos de forma fixa ¢ conteudo estavel do documento,
fato pouco comum ao tipo de documento em estudo. Desta forma, o plano de agdo tracado
atende a situacgdo especifica do Portal de Gestdo, podendo ndo servir de maneira exata a outro
conjunto documental de mesmo tipo sem o acréscimo de novos itens, de maneira a atender as

necessidades de preservagdo do documento.

Um plano de a¢do selecionado para um conjunto documental pode ser valido para outro
conjunto documental do mesmo tipo, que seja produzido e preservado pelo mesmo tipo de
organizagdo ou pessoa de outro pais ou cultura?

Acreditamos que sim, considerando pontos levantados anteriormente e, ainda, que os
paises e culturas de origem das organizagdes tenham consondncia em suas metodologias e

praticas de trabalho. Para tal, ¢ valido que os procedimentos arquivisticos adotados sejam
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compativeis e similares, ou, do contrario, a aplicagdo de um plano de acdo de um conjunto
documental para outro conjunto torna-se impraticavel, ndo sendo possivel compartilhar das

mesmas defini¢oes.

Um plano de agdo escolhido para um determinado tipo de documento ou sistema pode ser
vdlido para qualquer organizacdo produtora ou preservadora, independentemente de seu
contexto?

Acreditamos que ndo, pois o contexto de producdo, manutengdo e preservagdo do
documento arquivistico influencia diretamente no mesmo. A definicdo de um plano de acgdo
para preservagdo de documentos arquivisticos faz-se mediante estudo das caracteristicas
individuais do documento e dos contextos em que o mesmo estd inserido. Estes contextos
podem ou ndo favorecer sua manutengdo e preservagdo, configurando-se em informagdes
importantes e que devem ser consideradas na definicdo do plano de acdo ao documento ou
sistema a ser preservado. Entendemos que a aplicacdo de um plano de agdo ja determinado a
um documento ou sistema a outra organizacdo sem o devido conhecimento do contexto da

mesma pode ser desastroso e equivocado.

|
Que conhecimento e qualificagcdo sdo necessarios aos responsaveis pela defini¢do de
politicas, procedimentos e planos de ac¢do de preserva¢do de documentos arquivisticos
digitais em arquivos de pequeno e médio porte?

As empresas de pequeno e médio porte nem sempre t€m condi¢cdes de manter, em seus
quadros de funciondrios, profissionais com formagdo adequada para atender todas
necessidades. Entendemos que a presenga do arquivista e do profissional de TI ¢ de suma
importancia para a definicdo e a implementa¢do de tais politicas, juntamente com a
administracdo da empresa em questdo; porém, na pratica, nem sempre ¢ possivel. Uma
solugdo possivel seria a firmacao de contratos com empresas de consultoria especializadas na
area de Arquivologia, com profissionais capacitados para a realizacdo do tratamento adequado

aos documentos arquivisticos digitais.
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Como os profissionais de arquivo podem manter atualizado seu conhecimento a respeito de
preservagdo digital frente aos ciclos cada vez mais curtos de mudanga tecnologica?

Com a adesdo tecnologica e a permanente evolucdo dessa area, o profissional de
arquivo necessita de constante atualizagdo. Acreditamos que o contato perene com
institui¢cdes inovadoras ¢ atuantes nesse ambito, bem como com a academia, seja no ensino ou
no desenvolvimento de pesquisas na area tecnologica, colaboram com a atualizagdo constante
desse profissional. Ainda, fontes bibliograficas (livros, artigos), participacdo em eventos e a
existéncia de cursos de educagdo continuada na area colaboram com a atualizagdo do

conhecimento no assunto.

F. Analise diplomatica do documento arquivistico

Introducio

O Estudo de Caso BR10 do InterPARES 3 refere-se a andlise da entidade digital
“Portal de Gestao”, gerenciado pelo Gabinete de Planejamento Estratégico do Gabinete do
Prefeito da Prefeitura Municipal de Porto Alegre (PMPA).

O Portal de Gestao ¢ produzido anualmente e ¢ atualizado diariamente, por diversos
servidores com tal responsabilidade, tendo como fungdo centralizar as informacdes referentes
a implantag@o do planejamento estratégico.

A entidade é produzida em base de dados My SQL Server, e pode ser acessada no

endereco <http://www?2.portoalegre.rs.gov.br/portaldegestao/>, através de login ou no link de

acesso a area publica, ndo havendo emissao de copias impressas.

Este texto apresenta os resultados da analise diplomatica do Portal de Gestdo da
Prefeitura Municipal de Porto Alegre, com o objetivo de avaliar o status desta entidade digital
como documento arquivistico, para determinar se as medidas de preservacdo devem ser
voltadas para a forma armazenada ou manifestada do documento, além de determinar quais as

caracteristicas que necessitam ser protegidas por um plano de preservagao.
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Identificacdo do documento

A versdo atual do Glossario do InterPARES define “documento arquivistico” como
“um documento produzido ou recebido, no curso de uma atividade pratica, como instrumento
ou resultado desta atividade, e mantido para agdo ou referéncia”. De acordo com esta
definicdo, para ser considerado documento arquivistico, uma entidade digital tem que
apresentar necessariamente cinco caracteristicas, a saber: contetido estavel e forma fixa,
envolvimento em uma a¢do, vinculo arquivistico, cinco pessoas € cinco contextos.

A aplicacdo desta defini¢do no Portal de Gestdo da Prefeitura Municipal de Porto

Alegre implica uma analise feita da seguinte forma:

1. Para ser identificado como um documento arquivistico, a entidade digital tem que possuir
contetdo estavel e forma fixa', e estar fixada em uma midia estavel.

O Portal de Gestdo tem contetido estavel, apesar de as informagdes publicadas
serem atualizadas constantemente, no final de cada exercicio, uma versdo estatica do
documento ¢ mantida para consulta. As a¢des devem ser atualizadas de forma a retratar o
andamento das atividades na PMPA. Quando uma etapa ou subetapa ¢ atualizada, a
informacdo ¢ substituida pela mais atual, e aquela alterada ¢ registrada automaticamente no
histérico da etapa ou subetapa respectiva, inlcuindo informagdes quanto a situagdo da
atividade, data e horario de atualizagdo. O historico mantém as informagdes das
atualizacdes em ordem cronologica, sendo possivel visualizar a sequéncia da realizacao das
atividades através de um /ink na area da etapa ou subetapa em questdo. Para cada agdo, ¢é

possivel gerar um resumo/ relatorio geral de seu andamento, retratando a situagdo de todas

1 , , — . s ~ ~
Contetudo estavel significa que os dados e a mensagem contidos no documento arquivistico ndo foram e ndo

poderao ser alterados, ou seja, ndo podem ser sobrescritos, alterados, apagados ou sofrerem acréscimos. Forma fixa significa
que o contetdo binario do documento arquivistico ¢ armazenado de maneira que a mensagem que ele transmite possa ser
exibida com a mesma apresentagdo que ele tinha na tela quando foi salvo pela primeira vez, mesmo que sua apresentagdo
digital (isto é, o formato de arquivo) seja diferente. Se 0 mesmo contetido puder ser apresentado na tela de varios modos, a
partir de um conjunto limitado de possibilidades, poderemos ter: tanto diferentes visdes do mesmo documento arquivistico
armazenado, o qual tem contetido estavel e forma fixa, quanto varios documentos arquivisticos manifestados, cada um
deles também com conteudo estavel e forma fixa, derivados do mesmo documento arquivistico armazenado. No primeiro
caso, tém-se diferentes apresentacdes documentais, como, por exemplo, dados estatisticos apresentados como grafico
circular, grafico de barras ou tabelas, a partir de uma mesma apresentagido digital. Uma situacdo de variabilidade limitada
também ocorre se ndo houver nenhum documento arquivistico armazenado, mas sim dados de conteudo, de forma e de
composi¢do, que sdo separados e s6 podem ser reunidos por meio de uma query, e se as alteragoes da forma forem limitadas e
controladas por meio de regras fixas, de maneira que a mesma guery ou interagdo sempre gere o mesmo resultado e tenhamos
diferentes visdes de diferentes subconjuntos de contetido, devido a intengdo do autor ou devido a diferentes sistemas
operacionais ou aplicativos.
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etapas e subetapas na data em que o mesmo ¢ gerado. Esse documento é gerado ao se clicar
num /ink na pagina principal da agdo; o relatério é gerado em PDF, podendo ser salvo ou
impresso.

O Portal de Gestdao tem forma fixa. Ao término de cada exercicio, a versdao do ano
encerrado ¢ mantida apenas para consulta, em endereco independente da versdo corrente da
ferramenta. Assim, quando o exercicio ¢ encerrado, o Portal de Gestdo ¢ mantido para
consulta “congelado”, ndo sofrendo mais alteracdes, e as informagdes permanecem
estaticas, conforme a posi¢do do dia em que o Portal ¢ congelado. As versdes estaticas do
Portal de Gestao ficam disponiveis a consulta em enderecos independentes, um para cada
ano. Iniciando-se um novo exercicio, um novo Portal é criado, correspondente a versdo
corrente.

O Portal de Gestao esta fixado em uma midia estavel. Os componentes digitais que
compdem esta entidade digital sdo armazenados em servidores de banco de dados e de
aplicagdes, mantidos pela PROCEMPA no centro de processamento de dados da empresa,
local de acesso restrito ¢ controlado. Com o final do exercicio, uma versdo fixa do sistema

fica mantido nos servidores, por tempo indeterminado, para consulta.

2. Um documento arquivistico tem que participar de uma acdo, definida como o exercicio
consciente de uma vontade praticada por pessoa fisica ou juridica, com o objetivo de
produzir, manter, modificar ou extingiliir situacdes. Um documento arquivistico é o
subproduto natural da acdo.

O Portal de Gestdo é a ferramenta que centraliza, gerencia, registra e da acesso ao
andamento das atividades relativas a implantacdo do planejamento estratégico da
administracdo municipal. No Portal de Gestdo estdo armazenados os dossi€s que registram
as agoes do Plano Plurianual de todas as secretarias relativas ao exercicio de um
determinado ano. Esses dossiés sdo formados por documentos em sua forma manifestada,
como atas e relatorios, e por documentos em sua forma armazenada, mantidos no banco de

dados.
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3. Um documento arquivistico tem que possuir relacdo organica com os demais documentos,
estejam eles dentro ou fora do sistema. A relacdo organica ¢ definida como o elo que liga
cada documento ao anterior e ao subseqiiente da mesma acdo e, de forma incremental, a
todos os documentos arquivisticos que participam de uma mesma agao.

As informagdes publicadas no Portal de Gestdo retratam as atividades em
desenvolvimento na administragdo municipal. Assim, o registro das informagdes referentes
ao planejamento estratégico em desenvolvimento, das atas de reunido dos varios grupos
gestores (contendo definigdes sobre os programas e agdes de governo, as metas definidas e
medidas pelos indicadores), todos mantidos no Portal de Gestdo, possibilita a recuperagao
da relagdo organica existente, mediante a navegacdo no proprio Portal de Gestdo. Com a
navegacdo nos programas e acdes de governo e nas atas de reunides, a sequéncia das
atividades em pratica ¢ percebida, seja pelo registro corrente nas etapas e subetapas de

acdo, seja pelo registro mantido nos histoéricos de cada uma dessas.

4. A producdo de documento arquivistico tem que envolver ao menos trés pessoas, mesmo
que ndo aparegam explicitamente no documento. Estas pessoas sdo: o autor, o destinatario e
o redator. No ambiente eletronico, uma delas deve necessariamente envolver duas outras
pessoas: o produtor e o originador.

e Autor: Gabinete de Planejamento Estratégico da Prefeitura Municipal de Porto
Alegre, na qualidade de gestor dos processos inerentes ao modelo de gestdo e ao
planejamento estratégico no ambito do Executivo Municipal.

e Redator: servidores responsaveis pelo gerenciamento dos programas de governo,
pelas agdes, suas etapas e subetapas.

e Destinatario: servidores da PMPA que atuam no Gabinete de Planejamento
Estratégico do Gabinete do Prefeito e os servidores responsaveis pelo controle,
publicagdo e atualizacdo das informacdes. Também, o publico externo a PMPA,
que acessa o Portal de Gestdo, para acompanhar o andamento dos programas e das
acoes, com permissao de leitura.

e Produtor: Gabinete de Planejamento Estratégico da Prefeitura Municipal de Porto

Alegre .
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e Originador: Como o redator utiliza login para ter permissdo de acesso ao Portal de
Gestao, identificamos que o originador ¢ o dono do /ogin utilizado para registrar
essas informagdes. Neste caso, em geral, o redator e o originador sdo a mesma

pessoa.

5. Um documento arquivistico tem que possuir contexto identificavel, definido como o
ambiente onde acontece a agdo da qual o documento participa. Os tipos de contexto sao:

juridico-administrativo, de proveniéncia, de procedimentos, documental e tecnolégico.

O contexto juridico-administrativo é o sistema legal e organizacional ao qual a
instituicdo produtora pertence.

As competéncias do Poder Executivo Municipal, de estabelecer-se e organizar-se
administrativamente, prezando o desenvolvimento do municipio, estdo descritas nos
artigos n° 8 e n° 9 da Lei Organica do Municipio de Porto Alegre, de 04 de abril de 1990.
A responsabilidade direta do gerenciamento do modelo de gestdo e do Portal de Gestdo ¢
do Gabinete de Planejamento Estratégico, vinculado ao Gabinete do Prefeito.

A Secretaria Municipal de Gestdo e Acompanhamento Estratégico (SMGAE) ¢ o
orgdo responsavel pelo fomento a intersetorialidade, pela busca da exceléncia nos
processos administrativos e operacionais, além de garantir uma comunicagdo eficaz com a
sociedade, conforme lei n° 9.693, de 29 de dezembro de 2004. Essa secretaria foi
responsavel pela implantacdo do planejamento estratégico e do Portal de Gestdo no
periodo de 2005 a 2010, quando o Gabinete de Planejamento Estratégico — GPE, foi
criado, vinculado diretamente ao Gabinete do Prefeito. O GPE foi criado pelo decreto n°
16.672, de 30 de abril de 2010 e tem sua finalidade basica atribuida e suas competéncias
estabelecidas com a lei n® 11.035 de 13 de janeiro de 2011.

As atividades de gerenciamento do Portal de Gestdo sdo descentralizadas e de
responsabilidade de um grande ntimero de servidores, conforme informagdes do Relatorio

de Analise Contextual.
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O contexto de proveniéncia refere-se a entidade produtora, seu mandato, estrutura
e funcoes.

O GPE ¢ identificado como a entidade produtora do documento. A lei n.° 11.035,
de 13 de janeiro de 2011, atribui uma missdo e estabelece as competéncias do GPE. O
GPE tem como finalidade gerir os processos inerentes ao modelo de gestdo e ao
planejamento estratégico da PMPA, e como principais competéncias: coordenar os
processos gerais do modelo de gestdo e de planejamento estratégico da PMPA a curto,
médio e longo prazos; monitorar o desempenho dos objetivos estratégicos dos programas
estratégicos e das acoes da estratégia da PMPA; gerenciar a execugdo fisico-financeira
dos programas estratégicos, por meio da articulagio com os orgdos do Executivo
Municipal e das agdes que compdem os programas estratégicos municipais; € promover e
acompanhar as estruturas coletivas de gestao.

O GPE conta com quatro unidades de trabalho: Unidade do Eixo Ambiental,
Unidade do Eixo Social, Unidade do Eixo Econoémico-Financeiro e Unidade do Eixo
Gestdo. Essas unidades sdo responsaveis pela gestdo dos quatro eixos de atuagdo,
conforme respectiva denominagdo, ¢ do acompanhamento do desenvolvimento das

atividades dos programas de governo de cada eixo, com o uso do Portal de Gestao.

O contexto de procedimentos compreende os procedimentos relativos as atividades
no curso das quais o0 documento é produzido.

O Portal de Gestao é gerenciado pelo GPE, sendo a ferramenta usada no
gerenciamento e na centralizagdo das informagdes referentes a implantacdo do
planejamento estratégico no municipio. Suas atividades estdo definidas no Manual do
Modelo de Gestdo, e em seus tutoriais, € no Manual do Usudrio do Portal de Gestao,
ambos publicados em 2005.

A estrutura da base de dados do Portal de Gestdo reflete o Plano Plurianual do

municipio, pois 0 mesmo define os programas de governo e as agdes respectivas.

O contexto documental ¢ definido como o fundo arquivistico ao qual o0 documento

pertence e sua estrutura interna.
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O Portal de Gestao pertence ao fundo da “Prefeitura Municipal de Porto Alegre —
Gabinete do Prefeito”. Considerando que a criacdo do SIARQ/ POA, ocorreu em 21 de
setembro de 2010, decreto n.° 16.798, e que as atividades de gestdo documental estdo
iniciando, nao ha resultados quanto Ao nivel hierarquico e a classe documental do Portal

de Gestdo.

O contexto tecnoldgico é definido como as caracteristicas dos componentes
tecnologicos de um sistema informatizado no qual os documentos sao produzidos.

O Portal de Gestao € uma pagina web, em linguagem XML, que inlcui uma base
em MySQL Server, e esta armazenado em dois servidores compartilhados: um armazena
0 banco de dados e o outro ¢ um servidor de aplicacdo Apache. Os servidores estdo
mantidos em um centro de processamento de dados, um espago na empresa com controle
e restricdes de acesso, sem apresentar caracteristicas de sala-cofre. As versdes estaticas ou
finalizadas do documento permanecem nesses servidores para acesso a consulta.

O documento ¢ acessado pela web, tendo melhor desempenho com uso do

navegador Internet Explorer, sendo a rede da PMPA uma rede Windows.

Conclusoes da analise diplomatica

A analise realizada indica que a entidade digital em estudo é um documento
arquivistico, pois tem forma fixa, contetdo estavel e esta fixado em uma midia estavel. Ao ser
navegado, o Portal de Gestdo recupera a relagdo organica entre os documentos que estdo
mantidos no sistema. Ao final de cada exercicio, uma versdo estatica do documento €é
mantida, ndo sofrendo mais alteragcdes e permanecendo acessivel a consulta.

Apesar de o STARQ/ POA ter sido formalizado no segundo semestre de 2010, ainda
nao ha instrumentos de gestdo elaborados e aprovados e, consequentemente, nao ha definigdo
do prazo de guarda do documento. Porém, os documentos mantidos no Portal de Gestdo
apresentam caracteristicas que indicam sua guarda permanente, pois registram a organizagao
do Plano Plurianual, o desembolso financeiro do municipio, as atividades desenvolvidas na
administracdo do municipio e a sequéncia do desenvolvimento dessas atividades do respectivo

exercicio.
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O Portal (cada um dos portais anuais) pode ser considerado um grande documento
complexo, incluindo a pagina web e o banco de dados que armazena registros e documentos
(atas e relatorios em PDF). Pode também ser entendido como um sistema que gerencia os
dossiés das varias a¢des do Plano Plurianual, realizadas no ambito da PMPA, relativas a um
determinado ano, considerando que cada dossi€ é formado por documentos e registros no
banco de dados do andamento das agoes.

O encerramento anual do Portal, “congelando” o conteudo ¢ sua apresentagdo foi uma
boa solugdo para garantir a forma fixa e conteudo estavel. No entanto, como estes documentos
apresentam caracteristicas que apontam sua guarda permanente, seria importante rever a
forma de manutencdo de alguns deles. Verificou-se que parte dos documentos, como atas ¢
relatorios, sdo armazenados em sua forma manifestada (em PDF), mas outros sdo produzidos
no momento da consulta, a partir do banco de dados, sendo que o PDF produzido ¢ descartado
apos a consulta.

Além disso, a falta de uma politica regrada de back-up pode colocar em risco a
manutengdo no longo prazo dos portais de anos encerrados.

Outro aspecto importante diz respeito aos metadados, que sdo fundamentais para
apoiar os procedimentos de gestdo e de preservacdo, além da presuncao de autenticidade dos
documentos. Atualmente, ndo ha inser¢do de metadados de forma manual, os existentes sdo
aqueles gerados de forma automatica e mantidos com o documento, registrando os acessos ao
Portal de Gestdo e as alteragdes realizadas. E recomendavel a definigio de um perfil de
metadados para os documentos, de forma a garantir sua confiabilidade, autenticidade e
acessibilidade, além de permitir o apoio a agdes de acesso e preservagdo destes documentos.

Assim, entendemos que ha necessidade da elaboragdo de um plano de preservagdo
para o portal e os documentos nele contidos, de forma a manter a forma manifestada de todos
documentos, conservando a relagdo organica entre os diversos documentos relativos a uma

acdo, que atualmente ¢ mantida na navegagao do portal.
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G. Conclusao

O estudo realizado concluiu que a entidade digital analisada ¢ considerada um
documento arquivistico, uma vez que foram identificadas as cinco caracteristicas que o
classificam como tal. Cada uma das edi¢des anuais do Portal de Gestdo foi percebida como
um grande documento complexo constituido pela pagina web e banco de dados que armazena
registros e documentos.

Apreendeu-se também a necessidade de aplicacdo de um plano de acdo elaborado para
dar condigdes para guarda permanente e acesso continuo ao documento por longo prazo. Os
problemas identificados no estudo, em sua maioria, ainda ndo estdo sendo percebidos na
pratica pelos produtores e responsaveis pela manutencdo da entidade digital, j& que os
documentos foram produzidos recentemente. Porém, a falta de medidas para garantir sua
preservacdo permanente pode ocasionar perda ou dificuldades de acesso a estes documentos
no longo prazo. Assim, o plano de acdo foi tracado e apresentado, apesar de ndo estar sendo
implementado pela administragdo municipal.

A primeira medida trata-se da defini¢cdo da classificacdo e da avaliagdo do documento.
Como antes mencionado, o SIARQ/ POA foi criado com o decreto n.° 16.798, em 21 de
setembro de 2010. As atividades de gestao documental em desenvolvimento estdo focadas nas
secretarias de governo. E necessaria a definicdo da classificacdo do documento e de sua
temporalidade e destinagdo, confirmando a necessidade de guarda permanente do Portal de
Gestdo. Este passo ¢ muito importante para que os produtores tomem consciéncia da
necessidade de implantar medidas de preservagdo digital. Esta atividade ¢ de competéncia do
Comité Gerencial e da Comissdo Permanente de Avaliacdo Documental, instancias que
compdem o SIARQ/ POA.

Durante o estudo, identificou-se que a fungdo do documento ¢ de realizar a gestdo das
acoes de implantagdo do planejamento estratégico do municipio. Com a percepcdo de que o
Portal de Gestdo é um documento complexo, propomos a identificagdo do(s) conjunto(s) de
documentos que o constitui(em), tais como: o dossi€ de acompanhamento de planejamento

estratégico, as atas de reunido dos diversos grupos de trabalho, os manuais sobre o
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planejamento estratégico, entre outros. Esta percepcdo vai facilitar o trabalho de gestdo
documental.

Atualmente, os documentos manifestados do Portal de Gestao (relatorios de agao e de
etapa), gerados em formato PDF, sdo incompletos, ndo havendo cabegalhos que os
identifiquem corretamente e que esclarecam ao usudrio o fato de que as informacgdes contidas
no relatério sdo permanentemente atualizadas. Desta forma, recomendamos a inclusdo dos
elementos de identidade nos documentos manifestados (em PDF) que os tornem mais
completos e auténticos.

Em funcao da identificacdo e da recuperagao da relagdo organica ocorrer com a
navegagdo na propria ferramenta, recomendamos a manuten¢ao do portal como funciona
atualmente nas fases corrente e intermediaria. Da mesma forma, recomendamos a tomada de
medidas que garantam a preservacdo para acesso na fase permanente, visto que o simples
“congelamento” do Portal de Gestao a cada final de ano ndo garante sua permanéncia ou seu
acesso em longo prazo.

Neste sentido, foram apresentadas duas op¢des para a fase permanente:

- Manter o Portal na forma armazenada, com uma interface numa linguagem aberta,
documentando as funcionalidades e o ambiente tecnologico do mesmo, e manter os dados em
um banco de dados estavel.

- Preservar os documentos na forma manifestada: exportar os dossi€s e os documentos
que compdem o Portal de Gestdo no formato PDF/A, fazendo a inclusdo de uma camada de
metadados, que deve ser definida pelo arquivo permanente.

Com o levantamento de informagdes para atender as questdes colocadas na andlise
contextual, tomamos conhecimento que a rotina de back-up nao esta descrita ou formalizada
como regra. Atualmente, a sistematica de back-up ocorre da seguinte maneira: ha um back-up
diario, um semanal, um mensal e um anual, sendo o ultimo mantido pelo periodo de 5 anos,
periodo maximo considerado para a guarda de back-ups na PROCEMPA. As fitas DAT que
contém os back-ups — copias originais e de seguranca — ficam armazenadas em dois locais
distintos, sendo as ultimas em uma sala-cofre.

Desta forma, recomendamos a regulamentacdo da politica de backup, de modo a

normatizar a rotina em uso. A existéncia deste procedimento ¢ importante para a manutengao
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da integridade documentos na fase de produgdo. Ressaltamos a importancia do envolvimento
das instancias que compdem o SIARQ/ POA na regulamentacao desta politica, garantindo que
as questdes pertinentes ao tratamento arquivistico dos documentos estejam contempladas na
politica estabelecida.

Mediante estas recomendagoes, somadas ao fato de ser recente a criagdo do sistema de
arquivos, a implementagdo de uma politica de preservacdo digital na administracdo municipal
¢ ressaltada. Esta politica deve contemplar ndo somente a entidade digital em estudo, mas

todo o conjunto de documentos gerados, considerando os documentos desde sua concepgao.
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